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TERMO DE CONTRATO N° 04/2018

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a FARMACIA DO IPAM LTDA ., com sede na Rua Pinheiro
Machado, n° 2281, Centro, CEP 95020-172, fone: (54) 4009-7700, nesta cidade de Caxias do Sul — RS, inscrita no
CNPJ sob o numero 88.635.305/0001-10, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representada por sua Diretora Administrativa, Sra. ISABEL CRISTINA MAZZUCO, CPF n° 327.772.050-00, e por
sua Diretora Comercial Claudete Kremer Sott, CPF n°596.833.920-91, ambas residentes e domiciliadas nesta
cidade e, de outro lado, a empresa AXYSWEB LTDA EPP, com sede na Rua Luiz Michielon, n° 1207, Sala 202,
Bairro Cruzeiro, CEP 95074-001, fone: (54) 3039-5100, na cidade de Caxias do Sul, inscrita no CNPJ
11.246.029/0001-74, representada por seu Representante Legal, Sr. Tomas Leonardo Rech, portador do CPF n°
823.092.480-53, residente e domiciliado na cidade de Caxias do Sul, adiante denominada simplesmente

CONTRATADA, mediante as clausulas seguintes, convencionam:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA BASE LEGAL

1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as disposi¢cdes da Lei Federal 13.303/2016, diante do contido no Processo
Administrativo 19/2018 que trata da Dispensa de Licitacdo, em conformidade com o art. 29, Il da Lei n°

13.303/2016. Outrossim, sujeitando-se o presente contrato a Lei n°5.285, de 29 de novembro de 1999, q ue trata do
Cadastro de fornecedores impedidos de licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1. O objeto consiste na contratacdo de servico de desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de Loja

Virtual (e-commerce) com finalidade de informacgé&o e venda de produtos comercializados pela CONTRATANTE.
CLAUSULA TERCEIRA: DA EXECUCAO DO OBJETO
3.1. Do desenvolvimento e implantagdo da Loja Virtua |
3.1.1. A CONTRATANTE optara por um dos temas padrdes da ferramenta, podendo escolher entre os
layouts disponiveis. Sera aplicada a identidade da CONTRATANTE no layout padrdao escolhido, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE
3.1.2. A CONTRATANTE informard a CONTRATADA o layout escolhido, até 3 (trés) dias Uteis apds a

assinatura do presente contrato, a fim de dar inicio & fase de desenvolvimento e implementacéo da Loja

Virtual.
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3.2. Do envio de informagfes e desenvolvimento da L oja Virtual

3.2.1. Seré realizada uma primeira reunidao com a empresa CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE,

para estabelecer os envios de informacdes, imagens, logos e apresentacéo geral da Loja Virtual.

3.2.2. Sera realizada uma segunda reunido com a empresa CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE,

para estabelecer o Plano de Acéo (informacgdes referentes a meios de pagamentos, frete, entre outros).

3.2.3. Sera realizada uma terceira reunido com a empresa CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE,
juntamente com o responsavel do setor de CPD, para estabelecer questdes de integracdo de dados e

informac0es.

3.3 Da Conclusao e entrega da Loja Virtual

3.3.1. Fica estipulado a CONTRATADA o prazo de 60 (sessenta) dias para entrega e conclusdo da loja
virtual a CONTRATANTE, integralmente, conforme clausula segunda e terceira, a contar da escolha do
layout e envio todos os dados, informagcdes e materiais necessarios, da CONTRATANTE para a
CONTRATADA.

3.3.2. Apds a entrega da loja virtual, a CONTRATANTE devera solicitar para a CONTRATADA, suas devidas
corregBes, em um relatdrio Unico, por escrito, no prazo de até 15 (quinze) dias. As corregdes deverao ser
efetuadas pela CONTRATADA em um prazo maximo de 15 (quinze) dias, sem custo adicional a
CONTRATANTE.

3.3.3. Caso a CONTRATANTE néo envie a CONTRATADA o relatdrio de corre¢gbes no prazo estabelecido, o

servico sera dado como concluido.

3.3.4. Além do perfeito funcionamento, serdo analisadas pela CONTRATANTE, as seguintes fun¢des que

Loja Virtual devera conter durante toda a vigéncia do contrato:
3.3.4.1. Funcionalidades
a) Interface Mdbile
A interface da Loja virtual devera possuir design responsivo, tendo navegacéo especial na ampla gama

de dispositivos (de monitores de computadores até smartphones/tablets).

b) Gerenciamento dos produtos
«  Gerenciamento completo dos produtos que serdo comercializados na Loja Virtual.

¢ A Loja Virtual devera possuir um controle de estoque.
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¢ Gerenciamento dos produtos por categorizagdo de diversos niveis e configuracédo por atributos
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multiplos (tamanhos, cores...)

¢ Nos detalhes do produto devera ser possivel a inclusdo de galeria de imagens, zoom em lupa,
especificagcdes técnicas, anexos, bem como a possibilidade de realizar comentarios via
facebook / redes sociais.

* Recurso para avaliacdo de produtos, lista de favoritos e montagem de combos e Kkits.

c) Pesquisa

Pesquisa inteligente na area de produtos, com sugestfes instantaneas.

d) Gerenciamento de banners
Gerenciamento completo dos banners, tendo a possibilidade de criar e inserir diversos banners

(principal, secundario, laterais e rodapé).

e) Gerenciamento de contelidos
Devera apresentar ferramenta para gerenciamento dos conteddos gerais da loja virtual, como por

exemplo, pagina institucional, informag¢des de como comprar, dentre outros.

f) Gerenciamento do frete

« Frete para a cidade de Caxias do Sul e regido: De acordo com a tabela contida no anexo |
deste contrato.

¢ Frete para demais cidades: A Loja Virtual devera realizar calculo do frete integrado com
os Correios, sendo possivel calcular entregas via SEDEX e PAC. A forma de precificagcao
do frete serd estipulada pela CONTRATANTE, podendo alternar a condi¢cdo de
precificagdo conforme conveniéncia.

¢ Retirada na Loja: Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro, Caxias do Sul — SEM CUSTO.

g) Promoc0es
Possibilidade de criagdo de promogdes na loja virtual por categorias e/ou produtos, sendo possivel
desconto em frete, percentual de desconto ou valor de desconto. Além disso, devera permitir

configura¢cBes de promocgdes para sacola de compras, de acordo com valor ou quantidade de itens.

h) Cupons de desconto
Geracdo de cupons de desconto para o cliente utilizar em suas compras. Os cupons de desconto

podem ser em percentual ou valor.
i) Sacola de compras

O processo de compra devera ser realizado em ambiente criptografado e a sacola de compra dividida

nos seguintes passos:
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« Minha cesta: O cliente podera gerenciar os itens que deseja comprar e simular seu frete para

calcular o valor. Caso tenha cupom de desconto, sera calculado.

* Identificac@o: Caso o cliente j4 seja cadastrado, far4d o acesso ao sistema. Caso contrério,
podera realizar o seu cadastro. O cadastro devera ser possivel tanto para pessoa fisica quanto
para pessoa juridica. O cadastro/login devera ter opcao e integragdo com a conta do facebook.
Possibilidade de gestéo de multiplos enderegos no cadastro do cliente.

e Pagamento: O pagamento devera ser integrado de forma transparente com operadores e
também por meio de intermediadores.

e Finalizag&do: Concluséo do pedido.

j) Acompanhamento dos pedidos

Area onde o cliente podera fazer o acompanhamento dos seus pedidos e atualizac&o cadastral.

k) Gerenciamento de clientes
Area em que a CONTRATANTE podera fazer o gerenciamento dos clientes cadastrados para loja

virtual.

I) Gerenciamento de pedidos
Gerenciamento dos pedidos realizados na Loja Virtual. Permitird a alteracdo dos status do pedido,
passando notificagBes para o cliente em cada nova interagdo. A confirmacdo do pagamento sera

integrada com gateway de pagamento. Possuira gestéo de carrinhos abandonados.

m) Relatérios gerenciais

Devera possuir diversos relatérios gerenciais, com visdes de vendas realizadas no periodo, principais
pedidos, clientes, cidades, produtos, freqiiéncia, produtos por sexo, formas de pagamento, indicadores
gerais, dentre outros.

n) Integracdo com Marketplaces

A plataforma possuira a possibilidade de integracdo com os principais Marketplaces do mercado. A
integracdo contempla as informacdes de produtos, estoques e pedidos. A comunicagéo é realizada por
meio de ferramenta Skyhub e podera ser possivel vender os produtos em dezenas de Marketplaces
diferentes. As contratacdes de integrador e Marketplaces ficarao sob responsabilidade da
CONTRATANTE.

0) Atendimento
Formulério setorizado para contato do cliente com a CONTRATANTE. Os dados serdo enviados para o

e-mail do responsavel pelo atendimento e também ficara armazenado na ferramenta para consulta.

p) Atendimento online

Disponibilizacdo de plataforma online para atendimento online, com multiplos operadores.
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g) Newletter
Integracdo automética com ferramentas de e-mail marketing ou armazenamento dos interessados na

loja virtual, para futura utilizagéo.

r) Noticias
Modulo gerencidvel para divulgacdo das novidades da CONTRATANTE, no padrdo de listagem e

detalhes.

3.3.4.2. Customizacdes

Devera ser desenvolvidas customizacdes para a integragdo dos dados de produtos, pregos e estoque e

informag6es de convénios e conveniados ativos para a aplicagéo de descontos na loja.

a) Integracdes
O sistema de gestdo da CONTRATANTE ficara responsavel pela geracédo dos arquivos TXT periédicos
para integracdo entre o sistema de gestdo e a loja virtual. Sdo informacdes necessérias para a
integracéo:
¢ Produtos: Informacdes cadastrais dos produtos que serdo disponibilizados no e-commerce.
Exemplo de informagdes: Cddigo, descricdo, fabricante, descritivo, caracteristicas, unidade,
dimensdées.
e Precos: Dados de precos dos produtos que serdo disponibilizados no e-commerce.
Informacgdes necessarias: Codigo, preco de venda e prego promogao.
« Estoques: Dados de estoque dos produtos que serdo disponibilizados no e-commerce.
Informacdes necessérias: Cédigo e quantidade em estoque.
¢« Convénios: Dados dos convénios ativos em que os conveniados poderdo obter descontos na
Loja Virtual. Informacdes necessarias: Codigo, razdo social, %de desconto a vista, %de
desconto a prazo e situagéo.
¢ Conveniados: Dados dos conveniados que terdo direito a descontos nas compras online.
InformacgBes necessarias: Cédigo do convénio, matricula, nimero do cartdo/CPF (Cadastro de

Pessoa Fisica), nome e situacao.

b) Sincronizador — integracdes

Seréa desenvolvido pela CONTRATADA um integrador, que fard o processo de upload dos arquivos
exportados pelo sistema de gestdo para o servidor da loja virtual e que rodara as rotinas de
sincronizacdo. O integrador rodard na rede da CONTRATANTE e monitorard uma pasta de rede

previamente configurada. A rotina rodara periodicamente para fazer a atualizagdo dos arquivos.

c¢) Promocdes Vigentes
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Para melhorar a identificagdo dos produtos em promocdo na Loja Virtual, na importacdo dos precos,

‘.:\f\C!
< 40
o

caso haja itens com preco promocional, o sistema criara automaticamente a respectiva promogao

(mddulo de gesté@o de promogdes).

d) Sacola de compras — Descontos para Convénios/Conv  eniados
No passo 3 (trés) do carrinho de compras (Pagamento), devera haver a funcionalidade para
conveniados informarem seu numero da carteira de conveniado ou numero de CPF (Cadastro de
Pessoa Fisica) para aplicar o desconto do convénio. O ndmero inserido validara o desconto apés
verificar condigdo de beneficiario e convénio ativo. Estando as condi¢des atendidas, o sistema realizara
o célculo de desconto conforme condicdo de pagamento selecionada.

Quando a opg¢édo de pagamento for “Boleto Bancario” ou “Cartdo de débito”, o sistema devera aplicar o
desconto configurado para “% desconto a vista”. Quando a op¢ao de pagamento for “cartdo de crédito”,

o0 sistema aplicara o desconto configurado para “% desconto a prazo”.

O desconto do conveniado devera ser aplicado nos produtos que ndo possuirem promogao ativa e nos

produtos que o percentual de desconto da promocéo é inferior ao desconto concedido do convénio.
3.3.4.3. Das Funcionalidades e informagfes ja exist  entes no atual site da CONTRATANTE
3.3.4.3.1. Todos os itens listados abaixo, bem como seus subitens, conteddos, gerenciamentos,
permissdes, cadastros e informacdes, deverdo permanecer, como consta atualmente, no novo site da

CONTRATANTE, com disposi¢des a serem determinadas pela CONTRATANTE.

a) Pagina Inicial;
b) Institucional (apresentagéo);

. Quem somos

. Histérico

. Missao, visao e valores

. Programas de beneficios

¢) Nossas Lojas;
- Enderecos/telefones/fotos e mapa da loja
d) Guia do Bem Estar;
« Link gerenciavel para inclusédo, exclusédo e ajustes dos encartes de publicacéo
e) Convénios;
« Link Gerenciavel, tela com informag8es sobre convénios contendo fotos/imagens,
e-mail de contato e telefone.
f) Portal da transparéncia;

. Processo Seletivo;

MATRIZ: Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS



Acy
) 4
X oo

IPAM
4

= Links gerenciaveis para processos seletivos organizados por processos e

“em andamento” e “encerrado” podendo incluir/excluir/editar links.
=  Filtros para busca encerrados/andamento.
=  Link gerenciavel para listagem de “Chamadas”.
. LicitacBes;
= Links gerenciaveis para Editais de Licitagcbes em andamento ou
encerradas, podendo incluir/excluir/editar links.

=  Filtros para busca encerrados/andamento.

. Contratos;
= Links gerenciaveis para contratos ativos e inativos, com utilizacdo de

busca por filtro ano/més e lista geral.

. Despesas;
= Links gerenciaveis para despesas, com utilizacdo de busca por filtro

ano/més, tipo de despesa e lista geral.

. NuUmeros da Farméacia;
=  Links gerenciaveis para Numeros da Farmacia, com utilizacdo de busca

por filtro ano e lista geral.
. Informacgdes de Pessoal.
= Links gerenciaveis para Informacdes de Pessoal.
g) Webmail
= Link gerenciavel para direcionamento ao Webmail da CONTRATANTE.
3.4. Do Treinamento e Acompanhamento

3.4.1. Sera fornecido pela CONTRATADA, treinamento presencial, de no minimo 6 (seis) horas, sem
qualquer custo adicional & CONTRATANTE. O tempo de duracéo do treinamento sera contado a partir da
chegada da empresa CONTRATADA na matriz da CONTRATANTE.
3.4.2. O primeiro treinamento sera fornecido pela empresa CONTRATADA, para usuarios-chave, a serem

estabelecidos pela CONTRATANTE, no ato da instalacdo da Loja Virtual, admitindo posteriores

esclarecimentos de duvidas, conforme estabelece item 4.10. do presente contrato.
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3.4.2.1. Caso no momento da instalacdo ndo sejam alcancadas as 6 (seis) horas de treinamento
presencial, a CONTRATANTE podera estabelecer data diversa a esta, para realizacédo de treinamento,
referente ao tempo remanescente a que tem direito.

3.5. Da manutencéo

3.5.1. A CONTRATADA prestara auxilio e manutencdo, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sem

qualquer custo adicional, salvo o estabelecido no item 7.3.

3.5.2. A resposta da CONTRATADA para o chamado de manutencao feito pela CONTRATANTE, ndo podera
exceder (03) trés horas Uteis a contar do recebimento do chamado. A resposta para o chamado de

manutencao devera conter o diagndstico e previsédo de solucéo.

3.5.3. A manutencéo/solucao devera ser realizada dentro de 72 (setenta e duas) horas a contar da abertura

do chamado de manuteng&o.

3.5.4. Quando houver evolugdes tecnoldgicas e atualizagcdes no sistema, ferramentas ou servigos oferecidos
pela CONTRATADA, esta se encarregara de realiza-los, sem que acarrete qualquer custo para a
CONTRATANTE.

3.6. Servico de Banners (banco de horas design)

3.6.1. A CONTRATADA realizara a montagem/design e postagem de até 4 (quatro) banners por més, de
acordo com informacgdes, solicitagBes e prazos para postagens, informados pela empresa CONTRATANTE.
Depois de atingida a quantidade de 4 (quatro) banners mensais realizados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera desenvolver, gerenciar e postar banners quando houver necessidade, sem qualquer

custo adicional.

3.7. Da Ferramenta de e-mail marketing Mkt2Easy Dina  miz
3.7.1. A empresa CONTRATADA fara o envio mensal de até 200.000 (duzentos mil) e-mails marketing, para
até 25.000 (vinte e cinco mil) contatos. Os contatos de e-mails serdo integrados automaticamente entre a
plataforma de e-commerce e o sistema de envio de e-mail marketing e serdo utilizados unicamente para este
fim. A frequiéncia de envios seréa estabelecida pela CONTRATANTE.

3.8. Dos Requisitos Técnicos

3.8.1. Para o perfeito funcionamento da Loja Virtual, € necessario que a CONTRATADA apresente 0s requisitos

técnicos abaixo elencados:
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a) Servidor - Sd0 necessarios 0s seguintes requisitos para instalagcao da ferramenta:
*Servidor Windows Server 2008 ou Superior

*SQL Server 2012 ou superior

*[IS (Internet Information Services)

* NET Framework 4.0

* Acesso remoto para instalagdo/ manutencao

* Certificado SSL

b) Interface - A interface do sistema sera desenvolvida em conformidade com as seguintes versdes dos
navegadores e atualizada sempre que surgirem novas versoes:

* Internet Explorer verses 8.0 a 11.0

* Microsoft Edge

* Firefox versdes 33 a 61

* Chrome versdes 39 a 68

3.8.2. Para o perfeito funcionamento da Loja Virtual, € necessario que a CONTRATANTE apresente os

requisitos técnicos abaixo elencados:

a) Integrador - Para instalacdo da ferramenta de integragcdo sédo necessarios 0s seguintes requisitos:
* Servidor Windows Server 2008 ou Superior
* NET Framework 4.0
* Acesso remoto para instalagdo/ manutencao
* Acesso a internet
* Sistema de Gestado devera fazer exportagao periédica dos arquivos

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1. Cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas e atribuir os servigos a
profissionais legalmente habilitados e idéneos, garantindo o pleno funcionamento e infraestrutura da loja virtual (e-
commerce).
4.1.1. Toda e qualquer prestagdo de servicos em desacordo com o estabelecido neste contrato sera
imediatamente notificada a CONTRATADA, podendo ser aplicadas também as sangbes previstas na

Clausula Nona deste contrato.

4.2. Manter DNS e enderego eletronico (dominio) da CONTRATANTE.
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4.3. Responsabilizar-se em hospedar o site em seu servidor.

4.4. Manter cOpia de seguranca da aplicacdo, sendo que esta devera ser atualizada diariamente e devera estar

disponivel por 7 (sete) dias apos sua geragéo.

4.5. Atualizacdo da Loja Virtual com informagBes constantes no sistema de gestdo da CONTRATANTE (como
estoque, valores, entre outros), conforme periodicidade da geracado e envio dos arquivos TXT emitidos pelo sistema
de gestdo da CONTRATANTE.

4.6. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, quando houver a incidéncia de eventos que afetem ou possam

afetar o uso dos servigos contratados.

4.7. Devera informar e manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, endereco, telefone/fax ou outros meios

de contatos, devendo comunicar a CONTRATANTE qualquer alteragdo de dados.

4.8. Arcar com todas as obrigagbes previdencidrias, fiscais, comerciais, trabalhistas, tributarias, maquinas,
materiais e equipamentos necessarios para a prestacéo dos servigos, responsabilidade civil, acidentes de trabalho,
pessoal capacitado e treinado para os servi¢os, deslocamento, alimentacédo, hospedagem, suporte técnico e demais

despesas incidentes ou que venham a incidir sobre os servicos, objeto deste contrato.

4.8.1. A inadimpléncia da CONTRATADA com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais
ou indenizagdes, ndo transfere & CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar

0 objeto contratado, de acordo com o artigo 77, paragrafo 1° da Lei n° 13.303/2016.

4.9. Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, pelos possiveis prejuizos ou perdas, decorrentes de dolo ou culpa,
durante a execugdo do contrato, em conformidade com o artigo 76 da Lei n° 13.303/2016. Outrossim, deve ra
assumir todas as responsabilidades inerentes & sua atividade como empresa prestadora de servicos, inclusive
despesas decorrentes de eventuais acidentes, abrangendo danos pessoais, corporais, morais e materiais, multas e
outros danos que venham a ser causados a terceiros, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer tipo de

responsabilidade.

4.10. Prestar esclarecimentos e informagfes sobre os servicos quando solicitados pela CONTRATANTE.

4.11.Responder pela qualidade, perfeicdo, seguranca e demais caracteristicas dos servicos, bem como a

observacéo as normas técnicas.

4.12. Disponibilizar, por meios préprios, o objeto do presente contrato, ndo repassando para terceiros quaisquer

responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.
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4.13. Responsabilizar-se pela garantia de sigilo de todas as informacbes que venha a conhecer da

CONTRATANTE, em decorréncia da execuc¢do dos servi¢os contratados.

4.14. A CONTRATADA devera manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e

qualificacéo exigidas no momento da contratagao.

4.15. Fica vedado a CONTRATADA:

4.15.1. Transmitir na Loja Virtual ou armazenar em qualquer ambiente fisico ou virtual da CONTRATANTE,
qualquer informacao, dados ou materiais que violem Lei Federal, Lei Estadual, Lei Municipal, Lei Distrital,
Decreto, Regulamento, ou em desacordo com qualquer destas;

4.15.2. Disponibilizar na Loja Virtual ou armazenar em ambiente fisico ou virtual da CONTRATANTE,
qgualquer material lesivo ou atentatério a ética, aos bons costumes, a convivéncia social, material
considerado lesivo aos equipamentos da CONTRATANTE ou aos visitantes internautas, arquivos de audio
e/ou video ou similares sem a autorizagdo do titular da producdo musical/visual, material obsceno, arquivos
do tipo binario (.EXE);

4.15.3. . Disponibilizar na Loja Virtual ou armazenar em ambiente fisico ou virtual da CONTRATANTE,
qgualquer material que contenha finalidade (objetiva ou subjetiva) ofensiva ou discriminatoria, seja em

natureza de sexo, raga, cor, religifo, nacionalidade, credo, naturalidade, orientagdo sexual ou de qualquer
outra natureza.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Proporcionar todas as facilidades necessérias a boa execugédo dos servi¢os contratados.

5.2. Possuir endereco eletrénico (dominio) junto a empresas e/ou 6rgaos competentes.

5.3. Acompanhar a instalacéo e receber os servigcos de acordo com o descritivo disposto nas Clausulas Segunda e

Terceira do presente contrato.
5.3.1. Se o servigo contratado ndo estiver de acordo com as condi¢des previstas no presente contrato, a
CONTRATANTE rejeita-lo-a, no todo ou em parte, notificando a CONTRATADA para sanar as falhas e/ou
refazer procedimentos.

5.4. Efetuar o pagamento nas condi¢g8es estabelecidas na Clausula Sétima do presente contrato.

5.5. Acompanhar, fiscalizar, orientar e dirimir ddvidas sobre a execugédo do objeto contratado.
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5.6. Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais.

5.7. Esclarecer duvidas quanto a execugédo dos servicos 8 CONTRATADA.

5.8. Acatar e colocar em préatica as recomendagdes feitas pela CONTRATADA, no que diz respeito as condi¢des,

uso e funcionamento da Loja Virtual.

5.9. Fornecer o conteddo e informagdes necessarias para a execugdo dos servicos descritos neste Contrato nos
prazos acordados com a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA: DO RECEBIMENTO

6.1. Para acompanhar a instalagdo dos servicos, objeto deste contrato, a CONTRATANTE designara o funcionario
Felipe Remi Caldart, que fara o recebimento nos termos do artigo art. 69, IV, da Lei n.° 13.303/2016, juntamente
com o responsavel pela fiscalizagdo dos contratos, bem como a responsavel pelo Setor Comercial, observando o

seguinte:

a) provisoriamente , no ato de instalagdo, para posterior verificagdo da conformidade dos servicos com o

contratado;
b) definitivamente , apds a verificagdo da qualidade, insercdo de todas as informagdes que constardo na
Loja Virtual e conseqliente aceitacdo da mesma, no prazo maximo de até 40 (quarenta) dias Uteis apds o
recebimento provisério, nos termos da alinea ‘a’ do subitem 6.1 deste Contrato.
CLAUSULA SETIMA: DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
7.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela realizacdo do objeto do presente contrato, a quantia de R$
1.320,00 (hum mil e trezentos e vinte reais) mensais, iniciando o pagamento no quinto dia Util do més subseqiente

ao momento de aceitacdo da Loja Virtual, conforme item 7.2.1.2.

7.2. A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA a quantia de R$ 8.300,00 (oito mil e trezentos reais) referente a

fase de desenvolvimento e implementagéo da loja virtual.
7.2.1. O pagamento relativo a fase de desenvolvimento e implementacao sera realizado da seguinte forma:
7.2.1.1. Primeira parcela no valor de R$2.766,66 (dois mil, setecentos e sessenta e seis reais e sessenta e

seis centavos), a ser paga no ato de instalacdo da Loja Virtual, momento em que serd constatado e

entregue a empresa CONTRATADA, o termo de recebimento provisorio.

MATRIZ: Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS



Acy
) 4
X 0:

IPAM
4

7.2.1.2. Segunda parcela no valor de R$2.766,66 (dois mil, setecentos e sessenta e seis reais e sessenta e
seis centavos), a ser paga no momento de aceitacdo da Loja Virtual, momento em que sera constatado e
entregue a empresa CONTRATADA, o termo de recebimento definitivo.

7.2.1.3. Terceira parcela no valor de R$2.766,66 (dois mil, setecentos e sessenta e seis reais e sessenta e

seis centavos), a ser paga 30 (trinta) dias ap6s o pagamento da segunda parcela.
7.3. Caso no decorrer da vigéncia do Contrato, seja necessario servico de desenvolvimento para nova
funcionalidade, ndo semelhante as descritas no presente Contrato, a CONTRATANTE solicitard o servico a

CONTRATADA. Deverdo ser praticados, obrigatoriamente, 0s subitens que seguem:

7.3.1. Realizacdo de orcamento prévio pela CONTRATADA, contendo servigos a serem realizados e valor

estimado.

7.3.2. Analise e autorizagao do orcamento pela Diretoria da CONTRATANTE.

7.3.3. Acompanhamento da realizagdo dos servicos por funcionario designado pela Diretoria da
CONTRATANTE.

7.4. Todos os pagamentos serdo realizados somente mediante a apresentacdo das Notas Fiscais.

7.5. As partes acordam em recolher os tributos devidos, cada uma delas de acordo com as suas responsabilidades

definidas em lei.

7.5.1. Nas Notas Fiscais, devera ser destacado, para posterior retencdo, se devido, o Imposto Sobre
Servigos (ISS) em cumprimento ao que dispde a Lei Complementar n® 112, de 05 de junho de 2000, que

alterou o artigo 60 do Cddigo Tributario Municipal.
CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA
8.1. No caso de prorrogacao do presente contrato, a corre¢cdo monetaria do valor constante no subitem 7.1 se dara
depois de decorridos 12 meses da vigéncia deste, pelo IGP-M/FGV (indice Geral de Precos de Mercado da
Fundacao Getulio Vargas), acumulado no periodo, ou por outro indice que vier a substitui-lo.
CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES E MULTAS
9.1. O cumprimento das obriga¢cBes assumidas, em desacordo com o pactuado, ou o descumprimento na totalidade,

podera acarretar a CONTRATADA as penalidades abaixo descritas, de acordo com a gravidade das mesmas, sem

prejuizo das demais elencadas e na forma dos artigos 82 a 84 da Lei 13.303/2016 e Lei Municipal n°5.285/99.
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9.1.1. Adverténcia , por escrito quando a falta for de natureza leve e nédo causar prejuizos a Contratante.

9.1.2. Pela recusa injustificada na entrega do objeto, por parte da CONTRATADA, nos prazos previstos,
sera aplicada multa na razao de 5% (cinco por cento) sobre o VALOR TOTAL anual do contrato, em até 05
(cinco) dias consecutivos. Apds esse prazo, podera, também, ser imputada a pena prevista no subitem
9.1.6.

9.1.3. Pelo atraso ou demora injustificados  para entrega do objeto, além dos prazos estipulados neste
Contrato, aplicacdo de multa na razéo de 1% (um por cento), por dia de atraso ou de demora, calculado
sobre o VALOR TOTAL anual do contrato, em até 05 (cinco) dias consecutivos de atraso ou de demora.

ApOs esse prazo, poderd, também, ser imputada a pena prevista no subitem 9.1.6.

9.1.4. Pela entrega do objeto em desacordo com o solicitado, aplicagdo de multa na razdo de 3% (trés
por cento), sobre o VALOR TOTAL anual do contrato por infracdo, com prazo de até 02 (dois) dias Uteis
para adequacdo dos mesmos. Apds 02 (duas) infracbes e/ou ap6s o prazo para adequacgdo, podera,
também, ser imputada a pena prevista no subitem 9.1.6.

9.1.5. Quando da reincidéncia em imperfeicdo ja notificada pela CONTRATANTE, aplicacéo de multa na
razdo de 5% (cinco por cento) sobre o VALOR TOTAL anual do contrato, por reincidéncia, sendo que a
CONTRATADA terd um prazo de até 02 (dois) dias consecutivos para a efetiva adequagdo dos mesmos.

ApoOs o prazo para adequagao, podera, também, ser imputada a pena prevista no subitem 9.1.6.

9.1.6. Suspensdo de 6 (seis) meses para participar em licitacdo e contratacdo com Orgdos da

Administracao Municipal de Caxias do Sul.

9.2. O atraso injustificado  no pagamento acarretara a CONTRATANTE juros moratérios de 1% (um por cento) por

més e multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o total do débito.

9.3. Sera facultado as partes o prazo de 10 (dez) dias Uteis para a apresentacdo de Defesa Prévia , na ocorréncia

de quaisquer das situagdes acima previstas.

9.4. Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacédo

financeira que for imposta a CONTRATADA em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

9.5. A CONTRATADA, em caso de rescisdo administrativa, reconhece todos os direitos da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: DA APLICACAO DAS PENALIDADES E MULTAS

10.1. Sera considerado justificado o inadimplemento por parte da CONTRATADA nos seguintes casos:
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10.1.1. Acidentes que impliguem retardamento, inexecucdo dos servicos e/ou prestacdo dos servicos

contratados em desacordo sem culpa da CONTRATADA.

10.1.2. Falta ou culpa da CONTRATANTE.

10.1.3. Caso fortuito ou forga maior, conforme artigo 393 do Cdodigo Civil Brasileiro.
10.2. O valor correspondente a aplicacdo das penalidades pecuniérias sera reembolsado, preferencialmente,
mediante desconto no pagamento das faturas relativas ao més em que ocorrer a irregularidade. Nao sendo possivel
o abatimento no més de competéncia, 0 mesmo podera ocorrer nos meses subseqiientes ou através de outra forma
acordada com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. A CONTRATANTE poderéa declarar rescindido o presente Contrato, independente de interpelagdo judicial, nos

seguintes casos:

11.1.1. A reiteracdo de impugnacéao evidenciando a incapacidade da CONTRATADA no cumprimento satisfatério

do presente contrato.

11.1.2. A recusa para a entrega, atraso ou demora na entrega do objeto ou execucgdo do servi¢o, entrega em

desacordo com o contratado, bem como, quaisquer das situagdes previstas na Clausula Nona deste contrato.

11.1.3. Quando ocorrerem razdes de interesse publico justificado.

11.1.4. No caso de dolo ou culpa, simulacdo ou fraude, na execu¢do dos servigcos contratados.

11.1.5. Se a CONTRATADA falir, entrar em liquidac¢éo ou dissolugao.

11.1.6. No caso de atraso ou interrup¢do dos servigos sem justa causa.

11.2. A CONTRATADA podera declarar rescindido o presente Contrato:

11.2.1. Nos casos justificados de descumprimento contratual por parte da CONTRATANTE.

11.3. Qualquer uma das partes podera declarar rescindido o contrato, a qualquer momento, mediante aviso por

escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que recaia direito a indeniza¢@o ou reparacdo monetaria

a outra parte.
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11.4. A partir da data em que for caracterizada a rescisdo, cessardo as obrigagdes contratuais de ambas as partes,

ressalvadas as obrigacdes vencidas até aquela data.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: DA RESPONSABILIDADE

12.1. A CONTRATADA ¢é responséavel, direta e exclusivamente, pela execug¢do do objeto deste Contrato e,
conseqientemente responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execucao dele venha,

direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a CONTRATANTE ou para com terceiros.

12.2. N&o existira qualquer vinculo contratual entre eventuais sub-contratadas e a CONTRATANTE, perante a qual

a Unica responsavel pelo cumprimento deste Contrato, sera sempre a CONTRATADA.

12.3. A relacé@o entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE esté restrita as disposi¢cdes do presente instrumento

contratual, ndo ensejando qualquer outro tipo de reivindica¢do entre ambos.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O presente Contrato tera a duragdo de 15 (quinze) meses a partir da data de sua publicagdo na imprensa
oficial, podendo ser prorrogado a critério exclusivo da CONTRATANTE, por iguais periodos, até o limite previsto
pela Lei 13.303/2016.

CLASULA DECIMA -QUARTA: DO FORO

14.1. Para dirimir questBes relativas ou resultantes do presente instrumento, as partes elegem o Foro da Comarca

de Caxias do Sul/RS, renunciando qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim ajustados e contratados, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Caxias do Sul, 19 de setembro de 2018.

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
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ANEXO |

gido

Regido 01 — R$ 9,00

Centro Panazzolo
Cinquentenario Pio X
Cristo Redentor Rio Branco

Exposicédo

Sagrada Familia

Jardelino Ramos

Santa Catarina

Jardim América

Sao Leopoldo

Madureira

S&o Pelegrino

Marechal Floriano

Universitario

Nossa Sra. De Lourdes

Regido 02 — R$ 10,00
Altos do Seminério
Bairro Galcha Lot. Vitoria
Bela Vista Lot. Vitorio I
Bom Pastor Mariani
Centenario Mariland
Charqueadas Nossa Sra. da Saude
Cidade Nova Nossa Sra. Das Gracas
Cohab Nossa Sra. De Fatima

Colina Sorriso

Parque Oasis

Consolacéo Monte Carmelo
Cruzeiro Petrépolis

De Lazzer Pioneiro

De Zorzi Planalto

Desvio Rizzo

Planalto Rio Branco

Diamantino Por do Sol
Explanada Presidente Vargas
Floresta Reolon

Gloria Rosério

Jardim Eldorado

Saint Etienne

Jardim Esmeralda Salgado Filho
Jardim Italia Santa Lucia
Kaiser Santos Dumont

Lot. Altos do Seminario

Séo Caetano

Lot. Jardim Embaixador (Oasis)

Séo Carlos

Lot. Jardim Monte Castelo Il (Oasis)

Sao Ciro
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Lot. La Paloma Sé&o José
Lot. Recanto dos Passaros Século XX
Lot. San vitto Vila Leon
Lot. S&o Victor Cohab Vila Romana
Lot. Vila Verde Vinhedos
Jardim Teresopolis

Regido 03 — R$ 12,00

Belo Horizonte

Marianinha de Queiroz

Campus 8

Paiqueré

Colina do Sol

Kénion

Conceicao da Linha Feijo

Santa Corona

Industrial

Santa Fé

Jardim Eldorado

Santo Anténio

Jardim das Horténcias

Séao Bernardo

Jardim Iracema

Sao Cristovao

Jardim Oriental

S&o Luiz da 6°Légua

Linha 40 Serrano
Lot. Santa Tereza Vila ipé
Lot. Zaparolli Vila Maestra
Regido 04 — R$ 18,00
Ana Rech Galopolis
Brandalise Parada Cristal (Doux)
Forqueta Pedancino
Regido 05 — R$ 25,00
Farroupilha Parada Cristal

Fazenda Souza

Vila Cristinha

Regido 06 — R$ 50,00

Bento Gongalves

Garibaldi

Bom Principio

Nova Petrépolis

Carlos Barbosa

Séo Vedelino

Regido 07 — R$ 70,00

Antonio Prado

Sao Marcos

Feliz

Picada Café
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