SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO

Licengcas de uso para Sistema de Gestdao da Farmacia do IPAM S.A. (ERP)

SETOR REQUISITANTE:

CPD

SERVICO (EXEMPLO: SERVICOS PERTINENTES AO SETOR):

Licencas de uso para Sistema de Gestdo da Farmacia do IPAM S.A. (ERP)

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO:
Solicitamos a aquisigdo das licengas de uso do software de gestdo da Farmacia do IPAM S.A. essencial
para todos os setores da farmacia.

DESCRICAO COMPLETA DOS PRODUTOS A SEREM ADQUIRIDOS:

Constitui-se a aquisi¢cdo das licengas de uso do Software de Gestdo do Negdécio Unidades Comerciais
(ramo farmacia) para Farmacia do IPAM, para atendimento as areas de Contabilidade, Financeiro, Fiscal,
Almoxarifado/Estoque, Compras, Convénios, Setor Farmacéutico, Telentrega e Atendimento (Balcao)

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS:

HORARIO EM QUE SERAO PRESTADOS OS SERVICOS:
As instalagdes/configuragdes deverdo ser feitas nas dependéncias da Farmacia do IPAM em horario
comercial ou em horario combinado e autorizado com o setor CPD e direcdo da Farmacia.

FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

1. Instalagdo e configuracdo do Software de gestdo: Devera ser nas dependéncias da Farmécia, em
equipamento disponivel e relacionado nas descricdes deste edital, em horario comercial ou horario
combinado e autorizado pelo setor CPD e dire¢éo da Farmacia.

2. Demais servicos como atualizagéo, configuracdo do banco de dados, backup e outros ajustes
necessarios, se for possivel, poderdo ser de forma remota.
3. Treinamento: deverda ser de forma presencial, com horarios e turmas a combinar.

PRAZO EM QUE DEVERAO SER EXECUTADOS OS SERVICOS:

O prazo para atendimento de um chamado serd de no maximo de 0lh (uma hora) para inicio do
atendimento.

Caso o0 atendimento ndo possa ser resolvido remotamente e precisar de um atendimento presencial o
prazo sera de, no maximo, 4 (quatro) horas, dependendo da localizagdo da empresa contratada.

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL.
12 (doze) meses

ASSINATURA DA DIRECAO: AUTORIZACAO SETOR COMPETENTE

Caxias do Sul, 18 de novembro de 2024.



