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TERMO DE REFERENCIA

1. Constitui o objeto deste contrato o fornecimento de um sistema de alarme, sob o regime de
COMODATO NAO ONEROSO para a CONTRATANTE, com instalagdo a ser paga em parcela Unica e prestacao
de servigos de monitoramento 24h (vinte e quatro horas) por intermédio de GPRS (General Packet Radio
Services) ou radio, com acesso as cameras de video para monitoramento do sistema a longa distancia, a
ser remunerado de forma mensal, por empresa certificada e autorizada a exercer suas atividades por
Alvara de Funcionamento expedido pelo Grupamento de Supervisdo de Vigilancia e Guardas da Brigada

Militar do Estado do Rio Grande do Sul.

2. O sistema deverd permitir acionamento de panico pelo teclado; cadastro de senhas individuais;
monitoramento de falhas de energia, bateria, linha telefonica e GPRS; controle ligado e desligado; e

emissdo de relatdrio de eventos através de senha.

3. Realizada a assinatura do contrato pelas partes, a CONTRATADA dara inicio a prestacdo dos servigos

objeto da contratagdo respeitando os prazos abaixo informados:

3.1 Prazo de
Fornecimento de uma central de sistema de alarme
apresentacdo: 02
sob o regime de COMODATO ndo oneroso.

dias uteis.

3.2 Instalagdo na sede da CONTRATANTE da central de Prazo de
sistema de alarme englobando dois teclados, uma finalizacdo da
sirene, sensores de presenga internos e externos, instalagao: 05 dias
botdes de panico, cabeamentos, baterias e demais a contar da
acessOrios necessdrios para o funcionamento e assinatura do
monitoramento do sistema a longa distancia. contrato

33 Prazo de inicio da

Prestacdo mensal dos servigos de monitoramento
prestagao de
24h (vinte e quatro horas) através de GPRS ou radio,
servigos: da
com acesso as cameras de video para
assinatura do
monitoramento do sistema a longa distancia.
contrato.




3.5 A CONTRATADA prestard os servigos de vigilancia monitorada 24h (vinte e quatro horas) por
dia e 07 (sete) dias por semana, de modo ininterrupto, por intermédio de GPRS (General Packet
Radio Services) ou radio, com acesso as cdmeras de video para monitoramento do sistema a
longa distancia por intermédio de equipe operacional habilitada e qualificada em seguranca

pessoal privada.

3.5.1 A CONTRATANTE disponibilizard a CONTRATADA acesso as cameras de video de sua

propriedade para monitoramento do sistema a longa distancia.

3.5.2 Em caso de ocorréncia, a CONTRATADA devera monitorar as imagens e, se
necessario, fard o deslocamento de viatura para apoio e, conforme a situacdo, efetuard

solicitacdo de autoridade policial, bombeiros, etc.

3.6 A CONTRATADA desativara, diariamente, o alarme da CONTRATADA as 06h30min (seis horas
e trinta minutos) e o ativard, diariamente, as 20h30 (vinte horas e trinta minutos), ambas

operagoes realizadas de forma remota.

3.6.1 Havendo a necessidade de desativar e/ou ativar o alarme em horario diverso, a
CONTRATANTE comunicard previamente a CONTRATADA por intermédio de instrumento

escrito que deverd ser anexado ao processo que deu origem a contratagao.

3.6.2 Serdo realizadas rondas didrias, em horarios alternados, nas proximidades da matriz

da CONTRATANTE., durante 07 (sete) dias por semana, 24h (vinte e quatro horas) por dia.
3.7 A manutencdo dos equipamentos ocorrera da seguinte forma:

3.7.1 A manutencdo dos equipamentos fornecidos em comodato serd realizada
exclusivamente por conta da CONTRATADA, mediante chamado por parte da
CONTRATANTE, o qual se sujeitarda ao prazo maximo de atendimento mdaximo de 24h
(vinte e quatro horas), a partir da solicitagdo, para troca ou manutengdo de

equipamentos.

3.7.2 A manutencgdo dos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE sera efetuada
mediante aprovacgdo prévia de orcamento por parte da Diregdo da CONTRATANTE,
observado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitacdo. O servigo serd

realizado somente apds aprovagdo de orcamento prévio fornecido pela CONTRATADA.

3.8 Os servigos contratados serdo prestados na sede da Matriz da CONTRATANTE localizada na
Rua Pinheiro Machado, 2281, Centro, Caxias do Sul, através de profissionais capacitados e

treinados para a realizacdo das atividades.

3.9 A CONTRATADA se responsabiliza em manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana, em funcionamento ininterrupto, a CENTRAL DE MONITORAMENTO.



3.10 A comunicagdo entre a central de alarme instalada nas dependéncias da CONTRATANTE e a
central de monitoramento da CONTRATADA sera realizada através de linha telefénica, por meio

de acionamento de controle remoto (botdo panico), de alarme ou ligagdo telefonica.

3.10.1 Uma vez acionada a Central de Monitoramento, uma equipe de pronto-
atendimento imediatamente se DESLOCARA ao endereco da CONTRATANTE a fim de
averiguar os fatos que possam causar danos ao patrimdnio pertencente ou sob a

responsabilidade da CONTRATANTE.

3.10.2 Quando se fizer necessario, mediante a constatagdo de uma ocorréncia
impactante, a CONTRATADA acionara diretamente os servigos de socorro publico (Policia
Militar, Policia Civil, Bombeiros) e efetuara contato com a CONTRATANTE,conforme

cadastro.

3.11 O tempo para atendimento da ocorréncia por parte da CONTRATADA devera ser o menor
possivel, considerando as condi¢Ses de transito ou clima. Para isso, a CONTRATADA deverd
dispor de equipes de pronto atendimento distribuidas por regides (zonas) dentro da cidade, de

forma a agilizar o atendimento.

3.12 Os servigos de monitoramento do painel do sistema instalado terdo inicio imediatamente

apos a instalagdo e ativagdo do equipamento.

4. OS documentos necessarios a serem solicitados:

- Contrato Social da empresa

- CNPJ

- Certidao de regularidade com a Fazenda Federal

- Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual

- Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal

- Prova de regularidade relativa ao FGTS

- Prova de Inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho
- Certidao negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial e Extrajudicial

- Declaragao de Ciéncia das Caracteristicas do Objeto

- Atestado de Capacidade Técnica

- Declaragao de Habilitagao

- Declaragdo de Menores em seu quadro funcional

- Declaragdo de Idoneidade

- Alvara de Funcionamento expedido pelo Grupamento de Supervisao de Vigilancia e Guardas da
Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul



