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A FARMACIA DO IPAM LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 88.635.305/0001-10, Inscri¢do Estadual n°
029/0006490, com sede na Rua Pinheiro Machado, n° 2281, bairro Centro, no Municipio de Caxias
do Sul/RS, CEP 95020-172, telefone (54) 4009-7700, torna publico aos interessados que, de acordo
com a Lei n° 8.666/1993 e alteracBes; Lei n° 5.285/1999, que trata do Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Municipal; Lei n° 10.520/2002, que
instituiu a modalidade Pregédo; Decreto Municipal n° 19.078/2017; e Lei Complementar 123/2006 e
alterac8es posteriores, e pelo que dispde o0 presente e seus anexos, encontra-se aberta a licitacéo
na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO, e que no dia 25 de novembro, as
09:00 horas, na SALA DE REUNIOES DA FARMACIA DO IPAM, no endere¢co supramencionado,
serdo recebidos os envelopes de proposta e de documentos, para contratagdo de PRESTACAO DE
Servico de Implantagdo de Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo (ramo Farmaéacia) —
SOFTWARE e aquisicdo de Servidor, por intermédio da Comissdo de Licitacdes e Pregdo da
Farmécia do IPAM Ltda., nomeada pela Ordem de Servi¢co n° 11/2020.

1. OBJETO

Constitui-se 0 objeto da presente licitagdo, a contratacdo de pessoa juridica prestadora de servicos de
informatica para disponibilizacdo de Software de Gestdo de Negodcio, Unidades Comercial (ramo
Farmécia) para a Farméacia do IPAM Ltda., para atendimento as areas de Contabilidade, Financeiro,
Fiscal, Almoxarifado/Estoque, Compras, Convénios, Setor Farmacéutico a Atendimento (Balc&do), na
modalidade de concesséo de licenca de uso com manutencéo durante toda a vigéncia do contrato, além
dos servicos de instalacdo, migracdo de dados, treinamentos, suporte técnico, gerenciamento e
manutencdo de banco de dados e aplicagdo, backups, integracdo, conforme legislagéo vigente e 01 (um)
Servidor tudo de acordo com este edital.

1.1 - IPAM - A licitante vencedora prestard os servigos licitados, observando as necessidades da
Farmécia do IPAM Ltda. e os requisitos de implantacdo e desenvolvimento, incluindo as
particularidades descritas abaixo que deveréo ser desenvolvidas como "Particularidades do Convénio
Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal - IPAM”.

1.1.1. O sistema deveréa gerenciar o convénio IPAM através da numeracao/matricula
dos conveniados conforme informag¢@es fornecidas pelo IPAM, como numeragéo de
carteirinha e outros dados, sendo possivel acessar, armazenar, visualizar e integrar
os dados em todos os departamentos da Farmacia e também possibilitar o envio de
dados da Farmécia para o convénio IPAM.

1.1.2. Sistema deve permitir realizar as diversas adequagdes nas particularidades do
convénio IPAM referente a Lei n°® 298/07 e o decreto 14.029/2008 e suas alteragoes.
1.1.3. IPAM Vendas com subsidio — O sistema deve permitir que as vendas
realizadas contenham as informag¢des destacadas referentes ao valor total,
percentual de desconto para o conveniado, percentual de subsidio correspondente
ao IPAM, valor residual corresponde ao conveniado e a possibilidade de optar por
pagamento a vista, a prazo ou folha de pagamento, onde seja possivel realizar o
controle de descontos e subsidios fornecidos pelo IPAM. As informagdes referentes
a esses procedimentos devem ser enviadas em forma de relatorios e arquivos para
a importacdo de dados conforme layout definido pelo IPAM.

1.1.4. IPAM Vendas sem subsidio — O sistema deve permitir realizar vendas a vista
ou parceladas para conveniados cadastrados no IPAM com percentual de descontos
diferenciados da farmacia para os produtos que néo sédo autorizados para descontos
em folha de pagamento.

1.1.5. IPAM Artigo 19 — O sistema deve permitir a venda para conveniados
enquadrados no artigo 19 com percentual de desconto da Farmacia e direcionar o
restante do valor para pagamento integral pelo IPAM. As informac8es referentes a
esses procedimentos devem ser enviadas em forma de relatérios e arquivos para a
importacao de dados conforme layout definido pelo IPAM.

1.1.6. IPAM Artigo 181 do Estatuto dos Servidores — Lei Complementar
3673/91/Acidente de Trabalho - O sistema deve permitir a venda para conveniados
enquadrados em no artigo 181/acidente de trabalho com percentual de desconto da
Farmécia e direcionar o restante do valor para pagamento integral pelo IPAM. As
informacdes referentes a esses procedimentos devem ser enviadas em forma de
relatérios e arquivos para a importagdo de dados conforme layout definido pelo
IPAM.
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1.1.7. IPAM Acidente de Trabalho - O sistema deve permitir a venda para
conveniados enquadrados no Acidente de Trabalho com percentual de desconto da
Farmacia e direcionar o restante do valor para pagamento integral pelo IPAM. As
informacdes referentes a esses procedimentos devem ser enviadas em forma de
relatérios e arquivos para a importacdo de dados conforme layout definido pelo
IPAM.
1.1.8. IPAM Artigo PBM’s/Outros Convénios de descontos — O sistema deve permitir
a comunicagao/integracdo com variados programas de desconto da Industria
Farmacéutica (PBM’s) possibilitando ao conveniado a escolha pelo menor valor do
produto que deseja adquirir. Apds a escolha, a venda deve englobar o desconto
concedido pelo laboratério, percentual de desconto de farmacia (caso houver), e o
valor residual do IPAM. As informagOes referentes a esses procedimentos devem
ser enviadas em forma de relatérios e arquivos para a importacdo de dados
conforme layout definido pelo IPAM.
1.1.9 IPAM PBM’'s/Outros Convénios de descontos - Nos casos de programas de
descontos/ outros convénios de descontos o sistema deve permitir que o conveniado
tenha a possibilidade de pagar a vista ou a prazo/folha de pagamento a sua compra.
Nas compras a vista o sistema deve permitir que o segurado pague a sua parte
devida sendo descontado no ato da compra o valor do subsidio IPAM e permitir que
o IPAM repasse o valor correspondente do subsidio concedido ao segurado para a
farméacia. Nas compras a prazo/folha de pagamento o sistema deve permitir que o
valor a ser pago seja enviado para desconto em folha de pagamento diferenciando o
valor do segurado e o valor do subsidio IPAM, sendo que o valor total deve ser
repassado integralmente a farméacia. As informacfes referentes a todos esses
procedimentos devem ser enviadas em forma de relatérios e arquivos para a
importagao de dados conforme layout definido pelo IPAM.
1.1.10. IPAM Reembolso — O sistema deve permitir que o conveniado receba o
reembolso do subsidio IPAM em folha de pagamento referente ao valor da co-
participagéo nas compras pelos PBM's/Outros Convénios de descontos.
1.1.11. O sistema deve permitir gerar arquivos e relatérios com layouts acordados
com o IPAM, contendo todas as informacdes das diversas particularidades do
convenio. Deve possibilitar a consulta por periodos, datas, dados do conveniado,
valores, descontos, tipos de venda e demais informacdes relativas ao convenio para
controles internos.
1.1.12. Envio/recebimento para atualizacdo dos arquivos de limites, cadastros de
conveniados, mensagens de alertas e demais integracdes e informacgbes
necessarias para compras dos conveniados IPAM/matriz. A troca de todas as
informacgdes acima devera ser online ou no menor tempo hébil de intervalos entre os
envios, utilizando servicos WebService adaptavel ao layout do sistema utilizado.
1.1.13. Envio/recebimento do arquivo Cadastros dos conveniados. IPAM/Matriz,
essa troca de informacdes devera ser online se possivel ou no menor tempo habil de
intervalos entre os envios, utilizando servicos WebService adaptavel ao layout do
sistema utilizado.
1.1.14. Envio/recebimento do arquivo Mensagens de alertas para conveniados, essa
troca de informag8es devera ser online se possivel ou no menor tempo habil de
intervalos entre os envios, utilizando servicos WebService adaptavel ao layout do
sistema utilizado.
1.1.15. O sistema deve permitir a incluséo/exclusdo/edicdo de mensagens de alertas
internos/avisos de informag6es relativas ao conveniado IPAM.
1.1.16. Exportacdo / importacdo de arquivos para empresas conveniadas
1.1.17. Importar e exportar arquivos com informag6es dos conveniados e limites em
formato TXT, seguindo o layout de cada empresa conveniada, (fornecido pela
farmécia do IPAM) ou em formato firmado em novo acordo com as empresas
conveniadas ou Servigo fornecido via WEB para que a propria empresa possa fazer
a manutencao de funcionarios (inclusdo/exclusao), verificar e alterar valor limite para
compras, consultar valores ainda disponiveis, etc., via acesso por usuario e senha.

1.2 - Recursos guanto a Infraestrutura:
1.2.1- Todas as informagBes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em
banco de dados relacional.
1.2.2- Suporte a integridade referencial de Foreign Keys.
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1.2.3- Suporte a particionamento de tabelas.
1.2.4- Suporte a replicagdo de dados a nivel de banco e ou tabela (replicacéo
transacional).
1.2.5 - Suporte a criptografia de dados a nivel de banco, tabelas e colunas.
1.2.6 - Suporte a capacidade de carga de dados In-memory.
1.2.7- Suporte a tipos de dados XML.
1.2.8 - Suporte a interpretagdo de linguagens avancadas de inteligéncia artificial R
e Python.
1.2.9- Suporte a integridade referencial.
1.2.10 -Suporte ao conceito de LOG de Transagdes.
1.2.11 - Suporte a sistemas operacionais padrdo de mercado Linux e Windows.
1.2.12 - Suporte a gatilhos configurados.
1.2.13 - Suporte a concorréncia transacional.
1.2.14 - Suporte a backup online e realtime.
1.2.15 - Controle de redundancia.
1.2.16 - Suporte a recuperacao de falhas
1.2.17 - A base de dados utilizada pelo sistema devera respeitar as propriedades
ACID: Atomicidade: se houver alguma falha durante a execugdo, a transacao €&
desfeita; Consisténcia: uma transacgao sera preservadora de consisténcia se a sua
execucdo completa fizer o banco de dados passar de um estado consistente para
outro; Isolamento: uma transacdo deve ser executada como se estivesse isolada
das demais; Durabilidade: as mudancas aplicadas ao banco de dados por uma
transacao efetivada devem persistir ao banco de dados.
1.2.18 - Utilizar software padrao Windows (Ultimas versdes), ser multi usuarios, multi
janela de maneira simultanea.
1.2.19 - Ser multi empresa e multi almoxarifados.

1.3 - Quanto & caracteristica basica do sistema:

1.3.1 — Controlar lotes de validade.
1.3.2 — Controlar financeiro integrado as entradas e saidas;
1.3.3 — Controlar e gerenciar o fiscal da empresa integrado as entradas e saidas de
notas;
1.3.4 — Recursos automatizados proporcionando agilidade tais como:

a) importacéo de notas de entrada

b) orcamentos e compras de produtos
1.3.5 — Atender requisitos legais como SPED;
1.3.6 — Possuir relatérios fiscais para conferéncias de entrada, saidas, apuragdes,
regimes especiais.
1.3.7 — Integrar com sistemas contébeis de mercado.
1.3.8 — Controlar e gerenciar convénios, conveniados e dependentes com recursos
de configuracdo de layouts para importacdo de dados.
1.3.9 - Ter portal de convénios para os convénios atualizarem os dados dos
conveniados.
1.3.10 - Gerenciar faturamento dos convénios, assim como, integrar com software
de terceiros destes convénios.
1.3.11 — Ter Al “s de integragdo com software de terceiros.
1.3.12 - Possibilitar configurar o envio de e-mails de informacdes on-line que
ocorrem no sistema.
1.3.13 — Gerenciar comissdes de vendas.
1.3.14 — Suportar impressoras néo fiscais padrdo de mercado.
1.3.15 — TEF integrado a sistemas padrdo de mercado.
1.3.16 — Integragdo com PBM'’s padrdo de mercado.
1.3.17 — Possibilitar continuidade dos negocios para empresas e coligadas quando
nao estiverem interligadas na mesma rede.
1.3.18 — Fornecer relatérios gerenciais para os gestores analisarem desempenho.
1.3.19 — Atender e manter atualizados quanto as legislagGes Federais, Estaduais e
Municipais.
1.3.20 — Atender legislagdo pertinente ao segmento relacionado a medicamentos
(ANVISA).
1.3.21 — Efetuar vendas balcdo com agilidade e recursos para farmacéutico com
venda de controlados.
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1.3.22 — Permitir ter diversos turnos de caixas para rotatividade e seus respectivos
controles.
1.3.23 — Permitir criar politicas para as compras.
1.3.24 — Permitir criar politicas para as vendas de produtos de forma diferenciada.
1.3.25 — Emisséo e gestdo de notas eletronicas (NF_e, NFC_e, NFS_e).
1.3.26 — Conferéncias de entradas para controles de mercadorias.
1.3.27 - Cobranca Escritural (envio e retorno de remessa bancéria).
1.3.28 — Gerenciamento de compras com centro de distribui¢éo.
1.3.29 — Gerenciamento de promoc¢des de vendas.
1.3.30 — Possuir atendimento telef6nico e via internet em horario comercial e suporte
24x7.

1.4. SERVIDOR — A nota fiscal do equipamento devera sair um nome da Farméacia do IPAM Ltda.
1.4.1 - O equipamento devera ser novo (sem uso, reformados ou recondicionados),
bem como, devem pertencer a linha corporativa de servidores. Devera ter
capacidade para manter o sistema de gestdo e todos seus agregados para
funcionamento com 6timo desempenho e capacidades. Nao devera ficar no limite
do seu processamento, uso da memoria ou capacidade de armazenamento.

1.4.2 — Gabinete Modelo: Torre

1.4.3 — Placa Mae: Devera possuir saida para monitor no padrao Analdgico VGA.
Devera possuir Controlador de rede Ethernet Gigabit padrao RJ45 (Porta Integrada
Gigabit Ethernet 1000BASE-T portas RJ-45) com no minimo 2 (duas) portas ou a
quantidade superior necesséria indicada pelo fornecedor do sistema de gestdo.
Aplaca mée devera ser projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento nédo sendo aceito placas de livre comercializacéo.

1.4.4 — Discos Rigidos — Minimo 2 (dois) discos de 1TB 7.2K SATA Hot-Swap ou de
capacidade, qualidade e tecnologia superior caso necessario, indicado pelo
fornecedor do sistema de gestao.

1.4.5 — Controladora: Niveis de RAID Suportados: 0,1,10.

1.4.6 — BIOS: Bios desenvolvido pelo mesmo FABRICANTE do equipamento ou ter
diretos de copyright sobre, ndo sendo aceitas solugbes em regime de OEM ou
customizadas.

1.4.7 — Fonte de Alimentacdo: Devera possuir uma fonte de alimentacdo de
capacidade suficiente para suprir as necessidades do equipamento, bivolt e
automatica e mais uma segunda fonte redundante com as mesmas capacidades.
1.4.8 — Midia Optica: Multi gravador (CD-DVD) da mesma cor do servidor.

1.4.9 - Sistema Operacional: O equipamento devera ser fornecido com licenga do
Sistema Operacional instalado suportado pelo sistema de gestdo, S.O. em
portugués, licenciado e ativado pelo tempo da vigéncia do contrato com sistema de
gestdo. Constando a descricdo do S.0. ma nota fiscal. O S.O. devera ter capacidade
para suporte de no minimo 50 usuérios simultdneos e suprir as necessidades do
software do sistema de gestdo, banco de dados e outros softwares necessarios para
o funcionamento do sistema de gestéo.

1.4.10 - Garantia de Hardware: O equipamento ofertado devera possuir no minimo
36 (trinta e seis) meses de garantia pelo fabricante com méo de obra de assisténcia
técnica e suporte, com servico de suporte no local ON SITE para reposi¢ao e reparo
de pecas danificadas por problemas de fabricagdo. A empresa fornecedora do
equipamento devera prover assisténcia técnica no local onde esteja instalado o
equipamento dentro do territdrio sem qualquer 6nus adicional por deslocamento.
1.4.11 - Outros: Os cabos de conexdo, manuais e demais acessorios necessarios
ao seu funcionamento.

1.4.12 — Nao é necessario Monitor, teclado e mouse.

1.5- INFRAESTRUTURA E SUPORTE TECNICO
1.5,1. Ser instalado em Servidor que serd comprado pela contratada em nome da
Farmécia do IPAM Ltda., conforme especificagbes do subitem 2.8 e subitens a
2.8.12, em documento anexado ao contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias da
assinatura do contrato.
1.5.2. Software de Gestéo Integrado (ERP) devera ser um sistema “multiusuarios”,

» o«

“‘integrado”, “on-line”, permitindo o compartilhamento de arquivos de dados e
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informagdes de uso comum, matriz. Ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de
Rede TCP/IP.
1.5.3. Funcionar de forma satisfatéria em estacGes de trabalho com sistema
operacional Windows 7, Windows 8, Windows 10, linguagem visual, padréo
Windows com possibilidades multiplas janelas, S.O. em todas suas distribuicdes e
estrutura de rede TCP/IP 10/100/1000.
1.5.4. Ser desenvolvido em interface grafica.
1.5.5. Permitir uso simultdneo de no minimo 55 _(cinguenta e cinco) licengas na
matriz.
1.5.6. Compatibilidade com impressora jato de tinta e laser, conexdo via rede ou
estacdes de trabalho USB. Ser compativel com leitor de cddigo de barras USB.
1.5.7. Adequar-se a atual estrutura de hardware existente na Farméacia do IPAM
Ltda., bem como as atualizag6es tecnoldgicas do mercado, que a Farmacia do IPAM
Ltda., venha a utilizar.
1.5.8. Disponibilizar manual de todos os mdédulos em portugués.
1.5.9. Prover controle de restricdo de acesso as fun¢fes do aplicativo através do
uso de senhas. Em telas de entrada de dados, permitindo atribuir, por usuario,
permissao exclusiva para acessar, gravar, consultar ou excluir dados.
1.5.10. Registrar, em arquivo de auditoria (log), todas as tentativas bem sucedidas
de login, manter historico dos acessos por usuarios, registrando a data e hora e o
nome do usuario: Manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os
cadastros e tabelas.
1.5.11.A versdo Standard pode ser considerado, desde que esteja com recurso de
Criptografia nativa.
1.5.12. Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo
em arquivo tipo texto.
1.5.13. Possuir validagéo dos campos das telas necessérias antes da gravacdo no
banco de dados.
1.5.14. Possuir ajuda no Sistema e/ou on-line (help).
1.5.15. Toda atualizac@o de dados deve ser realizada de forma on-line.
1.5.16. Permitir que 0s programas executaveis sejam instalados nas estagfes
usuérias, provendo rotinas de atualizagdo automatica desses programas a partir do
servidor, no caso de substituicdo de versdes, micros novos ou consertos de micros.
1.5.17. Possuir ferramentas de criacdo/ edicdo de relatérios que permita o
desenvolvimento de novos relatérios a partir da base de dados existentes, bem
como a edicao dos relatérios novos e os ja existentes, e suas inclusdes no menu de
cada sistema sem a necessidade de compila¢éo do codigo-fonte.
1.5.18. O sistema devera permitir a realizagdo de “copias de seguranga” dos
dados, de forma “on-line” e com o banco de dados em utilizagéo, na matriz. OSGBD
deverd conter mecanismos de seguranca e protegdo que impegam a
perda de transacgOes ja efetivadas pelo usuario permita a recuperagdo de dados na
ocorréncia de eventuais falhas, devendo estes processos ser totalmente automatico,
documentado e seguro, disponibilizado em diversas formas configuraveis, em outro
micro, HD externo, storage ou outros equipamentos compativeis na rede.
1.5.19. O setor de CPD da Contratante devera ter acesso ao backup (cépia de
dados), para verificacdo, restauragdo em caso de necessidade e consulta das
informacdes.
1.5.20. Utilizacdo da tecnologia com coleta de dados através de Palm ou Celular
(Mobile) para levantamentos técnicos como inventario de almoxarifado, patriménio
ou verificacdo de saldos.
1.5.21. Sistema de Contingéncia, permitir plena operacdo OFF LINE da(s) filial (is),
se tiver, em caso de perda da comunicacgéo, restabelecendo o funcionamento assim
gue a comunicacdo estiver OK, e atualizando os dados automaticamente.
1.5.22. Permitir recuperacdo automética de dados nos caixas em caso de falta de
energia ou falhas em geral. M&ximo de dados possiveis da venda gravados até o
momento da falha, ou permitir correcdo/cancelamento automético de eventuais
problemas ocasionados pela falha, como produto preso na venda, onde ja houve a
baixa do estoque.
1.5.23. O sistema deve atender a legislagdo vigente, no que se refere a automacéo
comercial, devendo ajustar o software sempre que a legislagcdo alterar, sem custos
para a Contratante.
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1.5.24. Os sistemas e Banco de Dados das unidades devem possuir sistema de
sincronizagdo com a matriz (solugéo corporativa) sem necessidade de aquisigdo ou
licencas de uso de outros softwares pela Contratante.
1.5.25. Replicacdo de dados independente do banco de dados.
1.5.26. As informagBes geradas ou consultadas nas unidades devem possuir
controle de consisténcia de dados (integridade) com a matriz (solu¢cdo corporativa) e
informar eventuais problemas, caso os dados ndo possam ser atualizados ou
consultados corretamente na matriz.
1.5.27. O sistema deve obter e implantar, em tempo real, as informacdes
necessarias para a integragdo ao ERP da Contratante.
1.5.28. Os custos de implantacdo nas novas unidades, caso venham a ter, ndo
devem contemplar novas aquisi¢cdes de softwares (devendo ser apenas de servicos
de instalacdo, manutencdo, treinamento e de novas licengas).
1.5.29. Suporte Técnico: durante periodo de vigéncia do contrato, 0os servigos de
suporte técnico serdo gratuitos e sem limite, mediante abertura de chamados, com
tempo e prazo para execugéo.
1.5.30. Possuir atendimento telefénico e via Internet em horario comercial e suporte
24x7.

2.- DOS ENVELOPES E DOCUMENTACAO

Previamente a sesséo publica, cada interessado devera preparar dois envelopes distintos, sendo um para
a apresentacao da proposta de preco, e outro para os documentos de habilitacdo. Na data, horario e local
indicados no preambulo deste edital, os envelopes deverdo ser entregues a Pregoeira, lacrados, com as
seguintes indicacbes externas.

No primeiro envelope

A Comisséo de Licitacdes da Farmacia do IPAM LTda.

Pregdo Presencialn®. _ /

Envelope n° 01 - PROPOSTA DE PRECO

Licitante: (denominacao social completa da empresa e n°. do CNPJ)

No segundo envelope
A Comissao de Licitagdes da Farmacia do IPAM Ltda.
Pregéo Presencial n®. __/

Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO
Licitante: (denominacgéo social completa da empresa e n°® do CNPJ)

2.1. Sera admitido o encaminhamento dos envelopes antecipadamente, mediante recebimento na
Farmacia do IPAM, junto ao Setor de Licitacdes, desde que entregues de segunda a sexta-feira, em dias
Uteis, das 09:00 as 11:30 e 13:30 as 17:00, até a data e o horario estabelecidos para a sessdo publica de
abertura dos envelopes de proposta e documentagéo.

2.2. Decairdo os direitos da licitante que devem ser exercidos pessoalmente, tais como, apresentar
lances (inclusive quanto ao beneficio de empate ficto previsto na Lei n°. 123/2006), esclarecer duvidas e
omissBes da proposta, manifestar intencdo de recurso, entre outros, caso a licitante ndo enviar
representante com credenciamento valido no momento da sessdo publica e/ou ausentar-se da mesma a
qualguer momento.

3- DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento, juntamente com os documentos de sua comprovacdo, devidamente autenticados,
ndo sera devolvido, e deverdo ser apresentados no inicio da sessdo publica, fora dos envelopes de
proposta e documentacdo. Cada licitante devera fazer-se presente junto a (0) Pregoeira (0), por meio de
representante legal, conforme instrugdes abaixo:

3.1. No caso de Representante Legal ser socio-gerente ou diretor da empresa devera apresentar CRC
expedido pela Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
observado os termos mencionados no subitem 5.1.1.

3.2. Caso o Representante ndo seja socio-gerente ou diretor, o seu credenciamento far-se-4 mediante:
3.2.1. Carta de Credenciamento conforme modelo do ANEXO |, sendo que esta
devera ser preenchida em nome da empresa e assinada pelo seu(s)
Representante(s) Legal(is), cuja comprovacao far-se-a através da apresentacao,
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antes da abertura dos envelopes do CRC, do Ato Constitutivo, do Estatuto ou do
Contrato Social (conforme subitem 5.1.1); ou
3.2.2. Por instrumento publico de procuracdo da empresa que conceda, ao
representante, poderes legais;
3.2.3. Por instrumento particular de procuracdo da empresa, com assinatura
reconhecida em cartério, que conceda, ao representante, poderes legais,
observando-se que:
3.2.4. Se for concedido por sOcio-gerente ou diretor, esta condicdo deverd ser
aprovada conforme descrito no subitem 5.1 deste edital.
3.2.5. Se for assinada por outra pessoa que ndo seja sécio-gerente ou diretor,
devera ter poderes para assinar o referido documento, sendo que a comprovacao
far-se-a através dos documentos que comprovem tal condigao.
3.3. Cada credenciado podera representar apenas uma empresa, portanto, além do disposto nos subitens
acima, Cédula de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).
3.3.1. Tanto na Credencial como no instrumento de Procura¢do (Publico ou
Particular) deverdo constar, expressamente, os poderes para formular lances,
negociar precos e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e
desistir de recursos em todas as fases licitatorias.
3.4. Em atendimento a Lei Complementar n°® 123/2006 e alteracdes posteriores, as Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) que desejarem usufruir dos beneficios de que trata a Lei
Complementar n°® 123/2006 e alteragBes posteriores, deverdo apresentar, para comprovagdo de sua
condicéo, juntamente com a documentagéo de Credenciamento os seguintes documentos:
3.4.1. Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial ou pelo Cartério de
Titulos e Documentos de Registro de Pessoas Juridicas; as certiddes que néo
expressarem o prazo de validade deverdo ter data de expedi¢cdo ndo superior a 6
(seis ) meses; ou
3.4.2. Declaragdo (conforme ANEXO VIII), assinada por representante legal e por
contador ou técnico contabil da empresa. A declaragdo citada devera conter o
namero de inscri¢do do profissional no Conselho Regional de Contabilidade — CRC e
assinatura reconhecida em Cartorio.
3.4.3. A licitante que optar pelo credenciamento por meio do Certificado de Registro
Cadastral — CRC ficara dispensada da apresentacdo dos documentos referidos no
subitem 5.5, desde que tenha o campo Declaracéo de Enquadramento como ME ou
EPP preenchido e em vigor.

4 — DA PROPOSTA - ENVELOPE N° 01

4.1. A licitante devera apresentar a proposta em 01 (uma via original, em envelope lacrado, podendo ser
apresentado no ANEXO VII (Formulario Padrao para Preenchimento da Proposta), devendo ser
preenchida por meio mecanico, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datadas e assinadas por
representante(s) legal (is) da empresa. A proposta devera apresentar também a raz&o social da
empresa, o n°. do CNPJ da licitante e 0 nome completo de seu(s) signatério(s).
4.1.1. No caso de a licitante apresentar a proposta de pre¢o em formulario proprio,
devera obedecer rigorosamente ao modelo do ANEXO VIl, quanto & ordem,
quantidade e caracteristicas dos mesmos, sob pena de desclassificacéo.
4.1.2. A proposta devera conter o prego total para o desenvolvimento do software
aplicativo conforme funcionalidades descritas no item 1 (hum) e seus subitens do
edital, em moeda corrente, em algarismos e por extenso, ficando estabelecido que,
em caso de duvida prevalecera o ultimo.
4.1.3. No preco apresentado para o software, objeto desta licitagéo, ja devem estar
incluidas todas as despesas e tributos referentes a proposta. Os pre¢os néo
poderdo sofrer quaisquer reajustes ou correcao monetaria pelo prazo de 12 (doze)
meses.
4.1.4 Preco hora de manutencéo técnica para servigos adicionais devera ficar até o
valor de 3% (tres) do valor da manuten¢do mensal.
4.1.5. Manutencdo Mensal do Software: 3% sobre o valor da implantacdo
mais o valor do servidor R$ ................. (ceveeeeieee e ).
4.1.6 As licitantes, em suas propostas de pre¢o, deverdo cotar até, no maximo, 2
(dois) algarismos ap@s a virgula.
4.1.7 Em caso de duvida quanto ao formulario da proposta, anexo VIII, apresentado
pela licitante e 0 modelo fornecido pelo IPAM, prevalecera o Ultimo.
4.2. No valor proposto ja deverdo estar inclusas todas as despesas relativas a prestacdo dos servigos,
objeto desta licitagdo: obrigacdes e encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, tributarios,
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os instituidos por leis sociais, contribuicbes fiscais e parafiscais, emolumentos, custos de pessoal
especializado, despesas administrativas, técnicas e operacionais, seguros, lucro, despesas de viagens,
alimentacdo, combustivel, materiais, assessoérios, consumiveis e equipamentos, tarifas, fretes, transportes
e deslocamentos de qualquer natureza, responsabilidade civil e demais encargos ou despesas incidentes
ou que venham a incidir sobre os servigos, objeto deste certame.
4.2.1 Os pregcos propostos serdo considerados completos e suficientes para a
prestacéo dos servicos, objeto desta licitagdo, sendo desconsiderada qualquer
reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou mé interpretagdo de parte da
licitante.
4.2.2 Seré desclassificada a proposta cujo objeto nédo atenda as especificagdes, as
condi¢Bes e aos prazos fixados neste edital; que ndo contemplem a totalidade de
itens constantes no anexo 1l(hum); e que apresentarem pre¢os manifestamente
inexequiveis ou superiores aos precos praticados no mercado, nos termos do artigo
48, inciso Il, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes.
4.3. A apresentacao da proposta, pela licitante, sera considerada como evidéncia de que a proponente
examinou criteriosamente os documentos desta licitagdo, bem como as normas legais que regem a
matéria e julgou-os suficientes para a elaboragdo da proposta voltada a execucéo do objeto licitado em
todos os seus detalhamentos, e, se porventura a licitante for declarada vencedora, obriga-se ao
cumprimento de todas as disposi¢des contidas nesta licitacdo

5 — DA DOCUMENTAGAO - ENVELOPE 2

A documentacgédo devera ser apresentada em envelope lacrado, bem como apresentada em 01 (uma) via
original ou cOpia autenticada por Tabelido ou pela Comisséo de Licitagdes, neste caso, até o dia util
anterior & data marcada para abertura dos envelopes, ou cOpia autenticada por processo eletrénico ou, se
o interessado assim desejar, publicagdo em érgédo de imprensa oficial.
5.1. HABILITACAO JURIDICA:
5.1.1 ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL,_em vigor,
devidamente registrado no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas ou na Junta
Comercial em se tratando de sociedades comerciais, acompanhado, no caso de
sociedade por acgdes, de documentos de eleicdo de seus atuais administradores,
inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
5.1.2 A licitante poderd apresentar a verséo consolidada do documento solicitado
no subitem 5.1.1, devendo a mesma vir acompanhada de todas as altera¢gbes
posteriores, caso houver.
5.1.3 Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem, além de toda a
documentacao exigida, ramo pertinente ao objeto desta licitacdo no seu objeto social
(Ato Constitutivo, Estatuto, Contrato Social ou CRC).
5.1.4 As empresas portadoras de CRC (Certificado de Registro Cadastral)
expedida pela Central de Licitages — CENLIC do Municipio de Caxias do Sul e em
vigor (com todos os documentos em vigor) poderdo uséa-lo em substituicdo aos
documentos referidos nos subitens 5.1.1 a5.1.2 e 5.1.4.
5.1.5 O CRC ndo sera considerado, para efeito de habilitagdo em certame
licitatério, quando apresentar documentagdo com prazo de validade vencido
(inclusive documentacao contabil). Neste caso, a licitante podera providenciar, com
antecedéncia, junto ao Setor e Cadastro da CENLIC, as atualizagdes que se
fizerem necessarias no CRC (mediante apresentacdo de coépias reprograficas
autenticadas) OU anexar ao CRC (no envelope Documentacéo), os documentos
atualizados na forma de cOpia reprogréfica autenticada.
5.1.6 As empresas néo cadastradas como fornecedores do Municipio de Caxias do
Sul e que desejarem fazé-lo, ou com o Certificado de Registro Cadastral (CRC)
vencido, deverdo providenciar o cadastramento até o 3° dia anterior a data do
recebimento das propostas deste certame, conforme previsto na Lei n® 8.666/93 e
suas alteracoes.
5.1.7. DECLARACAO DA LICITANTE de cumprimento ao artigo 7°, inciso XXXIII
da Constituicdo Federal e de que n&o foi declarante INIDONEA para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica (conforme modelo do ANEXO IV, assinada
por representante legal da empresa).
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5.2 - DECLARACOES DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
5.2.1. Prova de Regularidade com a FAZENDA FEDERAL (Certiddo Federal
Conjunta), em vigor na data de abertura da Licitagdo, com informacBes
referentes a Regularidade com os Tributos e Contribuigdes Federais e a Divida Ativa
da Unido.
5.2.2. Prova de Regularidade com a FAZENDA ESTADUAL em vigor na data de
abertura da Licitagao.
5.2.3. Prova de Regularidade com a FAZENDA MUNICIPAL (considerando a
totalidade dos tributos), em vigor na data de abertura da Licitagdo , conforme
legislacao tributaria do Municipio expedidor da empresa que ora se habilita para este
certame. As Certiddes que ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter data
de expedicdo ndo superior a 06 (seis) meses.
5.2.4. Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
FGTS, em vigor na data de abertura da Licitacdo, demonstrando a situacdo
regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
5.2.5. Certiddo Trabalhista em vigor na data da abertura da Licitacdo — CNDT.
5.2.6. Balan¢o Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio.

* Compras e outros servigos

LC= AC igual ou superior a 1.0

PC
LG= AC + ARLP igual ou superior a 1.0
PC + PELP
SG = AT igual ou superiora 1,1
PC + PELP

LC = Liquidez Corrente ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo
AC = Ativo Circulante PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante SG = Solvéncia Geral

LG = Liquidez Geral AT = Ativo Total

Habilitacdo das empresas

As empresas que apresentarem, no minimo, dois dos trés indicadores, iguais ou
superiores aos estabelecidos neste item, obterdo a classificagdo econémico-
financeira, as demais serédo inabilitadas.

5.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
5.3.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, CONCORDATA OU DE
RECUPERACAO JUDICIAL (Lei n.° 11.101/2005), em vigor na data de abertura
da Licitacéo , expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. As certiddes
gue ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter a data e expedicdo néo
superior a 30 (trinta) dias uteis.

5.4 - QUALIFICACAO TECNICA:
5.4.1. Comprovacgdo de aptiddo por meio de, no minimo, 01 (um) ATESTADO DE
QUALIFICACAO TECNICA, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, pelo qual a empresa licitante tenha sido contratada para a execucéo de
servigos similares pertinentes e compativeis ao objeto do presente certame O(s)
atestado(s) devera(ao) dispor sobre a prestacéo satisfatdria dos citados servigos,
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e incluir relagdo dos integrantes da equipe para a prestagdo dos servigos, 0
nome do supervisor ou representante da empresa e 0S Seus respectivos,
conforme art. 30 § 1°.
5.4.2. Declaragéo de que a licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo
definidos no edital, conforme, modelo constante no Anexo lll.
5.5. A situacdo das licitantes perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ-MF), conforme Instrugdo Normativa da RFB n° 568, de 08 de Setembro de 2005, sera
consultada on-line, pela Comisséo de Licita¢des.
5.6. Os documentos expedidos pela INTERNET poderdo ser apresentados em forma original ou cépia
reprogréfica sem autenticacdo. Entretanto, estardo sujeitos a verificagdo de sua autenticidade através
de consulta realizada pela Pregoeira.
5.7. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo dever&o estar em
nome da empresa licitante.
5.8. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no Edital e seus Anexos.

NOTA IMPORTANTE:

1. Em caso de paralisagdo (greve) dos servidores de 6rgaos publicos Federais, Estaduais e Municipais,
em qualquer esfera de Poder (Legislativo, Executivo e Judiciario), que impeca a expedicdo de
documentos oficiais, a habilitacdo da licitante ficar4 condicionada a apresenta¢do do documento que néo
pode ser apresentado na data da abertura dos envelopes do certame, em até 5 (cinco) dias Uteis apos
encerramento da greve.

1.1 No caso de apresentagdo de certidao positiva (ou documento que demonstre que a licitante esta
irregular perante determinado 6rgdo) havera a inabilitagdo em razdo de fato superveniente, de
acordo com o previsto no artigo 43, paragrafo 5° da Lei n°® 8.666/93.

1.2 Caso ja esteja estabelecida a relagéo contratual, vindo o contratado apresentar certiddo positiva (ou

documento que demonstre que a licitante esta irregular perante determinado 6rgéo), ocorrera a rescisao

contratual, por inadimplemento de clausula do contrato, conforme artigo 55, inciso Xlll ¢/ o artigo 78, I, da

Lei n° 8.666/93.

6 — DO PROCEDIMENTO

6.1. No dia, hora e local designados neste Edital, sera realizada sessédo publica para recebimento das
propostas e da documentagéo de habilitagdo, podendo o interessado ou seu representante legal proceder
ao respectivo credenciamento nos termos do subitem 3 deste Edital.
6.2. Feito o credenciamento das licitantes, na presenca delas e demais presentes a Sessdo Publica do
Pregdo, o Pregoeiro recebera os envelopes n® 1-Proposta e n® 2-Documentagéo, e procedera a abertura
do envelope contendo a proposta, classificando o autor da proposta de MENOR VALOR TOTAL, e
aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento), relativamente a de menor valor.
6.3 Quando néo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condi¢des definidas
no subitem 6.2, o Pregoeiro classificard as melhores propostas subseqiientes, até o maximo de trés, para
que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas
escritas.
6.4. Sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos proponentes, que deverdo ser
formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.
6.5. O Pregoeiro convidard, individualmente, as licitantes classificadas, de forma seqiiencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior valor global mensal e as demais, em
ordem decrescente de valor. Em caso de empate entre duas ou mais propostas e, ndo havendo mais
lances de menor valor global, sera realizado o sorteio.
6.5.1. Os lances seréo pelo VALOR TOTAL.
6.6. Nao poderd haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades constantes do art. 7° da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, e do Item nove (nove) deste Edital.
6.7. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusdo da
licitante da etapa de lances verbais e na manutencéo do ultimo valor global mensal apresentado, para
efeito de posterior ordenagéo das propostas.
6.8. Caso nédo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor valor global mensal e o valor estimado pela Administracéo.
6.8.1. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do
Edital e seu preco seja compativel com os praticados no mercado, esta podera ser
aceita, devendo o Pregoeiro negociar para que seja obtido o preco melhor.
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6.9. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valores, decidindo motivadamente a respeito.
6.10. Participando do certame licitante enquadradas como Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
conforme estabelece a Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006, considerar-se-4 empate as propostas
apresentadas pelas mesmas quando forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada.
6.10.1. Na situacdo prevista acima, a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado.
6.10.2. O disposto nos subitens 6.10 e 6.10.1 somente se aplicardo quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.
6.10.3. Caso ndo ocorra a contratacao da microempresa ou da empresa de pequeno
porte na condicao do subitem 6.10.1, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.
6.11. Sendo aceitavel a proposta de menor valor, sera aberto o envelope contendo a documentagéo de
habilitagéo da licitante que a tiver formulado, para confirmacéo das suas condi¢des habilitatorias.
6.11.1 Conforme estabelece a Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006, as
Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverdo apresentar
toda a documentacgéo solicitada, entretanto ndo serdo inabilitadas se houver defeitos
em face do documento da Regularidade Fiscal e/ou Trabalhista, devendo ser
comprovada como condi¢do para a assinatura do contrato no prazo de até 05 dias
Uteis apods a declaragdo do vencedor do certame.
6.11.2 A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem acima,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas
no art. 81 da Lei 8.666/93, sendo facultado & Farmacia do IPAM Ltda. convocar os
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo para a assinatura do contrato ou
revogar a licitagdo.
6.12. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.
6.13. Se a oferta nado for aceitdvel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagcdo do
proponente, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicada o objeto.
6.14. Nas situacdes previstas nos subitens 6.11 e 6.13, o Pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.
6.15. No caso da ocorréncia de licitantes beneficiadas pela Lei Complementar n.° 123/06 e suas
alteracdes, a negociacao referida no subitem anterior realizar-se-a apds a concessdo do beneficio
previsto no art. 44, 8 2.° da Lei mencionada.
6.16. Todos os documentos seréo colocados a disposi¢cao dos presentes para livre exame e rubrica.
6.17. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intengdo de
recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
apresentacao das razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar
contrarrazfes em igual niumero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
6.18. O recurso contra a decisédo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
6.19. Decididos os possiveis recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara e homologara o objeto para a licitante vencedora do certame.
6.20. Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessdo antes de cumpridas todas as fases
pré estabelecidas, os envelopes, lacrados e devidamente rubricados pelo Pregoeiro e pelos
representantes credenciados, ficardo sob a guarda do Pregoeiro, sendo exibidos as licitantes na
reabertura da sessdo ou na nova sessao previamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

| 7- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:

7.1. No julgamento observar-se-a o disposto no artigo 4°, inciso X da Lei n° 10.520/02.

7.2. O pregoeiro considerara vencedora a proposta de MENOR VALOR, ANEXO VII.

7.3. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, depois de obedecido o disposto no inciso Il do
paragrafo 2° do art. 3° da Lei n° 8.666/93, e observada a Emenda Constitucional n° 06 de 15/08/95,
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seré realizado o sorteio, em ato publico, com convocagéo prévia de todas as licitantes, conforme prevé o
paragrafo 2° do art. 45 do Estatuto Licitatério.
7.4. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e da lei
pertinente as licitacdes, bem como, as que apresentarem valor manifestamente inexeqtivel ou superior
aos praticados no mercado nos termos do art. 48, Il da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

8 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

8.1. Caso nao haja recurso, o Pregoeiro, na propria sesséo publica, podera adjudicar o objeto do certame
a licitante vencedora, encaminhando o processo para sua homologacéao.
8.1.1. Caso haja recurso, os interessados poderdo apresentar as razdes do recurso,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do dia subsequente a realizagdo do
Pregdo, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar
contrarrazdes em igual ndmero de dias, que comecardo a correr no dia Util
subsequente ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.
8.1.2. Na falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo, pelo
pregoeiro, ao vencedor.
8.1.3. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento
8.2. A Farmécia do IPAM Ltda. fica assegurado o direito de revogar ou anular a presente licitaco, em
parte ou no todo, em decisdo justificada, sem direito a reparacdes monetarias ou indenizagBes as
licitantes. Em caso de revogacéo ou anulacéo parcial do certame, poderdo ser aproveitadas as propostas
nos termos ndo atingidos pela revogacao ou anulacao e na estrita observancia aos critérios de julgamento
previstos neste Edital, nas Leis n°s. 8.666/1993 e suas altera¢des, 10.520/2002 e Decreto Municipal n°
11.132/2003.
8.3. A homologacéo da adjudicacdo desta licitacdo é de competéncia da Dire¢do da Farmécia do IPAM
Ltda.

9 - DA ASSINATURA DO CONTRATO:

9.1. Esgotados todos os prazos recursais, a Farmacia do IPAM Ltda., no prazo de até 60 (sessenta) dias
contados da data de entrega dos envelopes, convocara a vencedora para assinar o contrato, que devera
firmar a contratacdo no prazo instituido no subitem 9.1.1 deste Edital, sob pena de decair do direito &
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no subitem 13.1.2 deste Edital.
9.1.1. A licitante vencedora terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para
assinatura do contrato, contados da data da comunicagdo da
HOMOLOGACAO.
9.2. O contrato advindo desta licitacdo entrara em vigor na data de sua assinatura e vigera por 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado a critério exclusivo da Farmacia do IPAM Ltda., com base no disposto no
artigo 57, inciso Il da Lei n°® 8.666/93.
9.3. Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, sera convocada a segunda classificada,
intimando-se as demais participantes da fase de lances para que, em sessdo publica, seja examinada a
ultima oferta vélida e verificada a aceitabilidade da proposta, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital. O Pregoeiro podera negociar para
gue seja obtido preco melhor, e, apds, procedera a habilitacéo da licitante vencedora.
9.4. Como condigao para assinatura do contrato, a licitante vencedora devera fornecer a Farmacia do
IPAM Ltda., previamente, o seguinte documento:
a) Relacdo dos integrantes da equipe para a prestacdo dos servigos, o0 home
do supervisor ou representante da empresa e 0s seus respectivos telefones;
9.5. A licitante vencedora iniciara a prestacdo dos servigos no prazo de 02 (dois) dias Uteis da data
de assinatura do contrato.
9.6. O contrato a ser assinado ter4 como base a minuta contratual constante no ANEXO V.

10 - DO RECEBIMENTO

10.1. Para o recebimento dos servigos licitados, a Farmacia do IPAM Ltda. designara funcionarios que
fardo o recebimento de cada etapa realizada, nos termos do artigo 73, Il, "a" e "b", da Lei n.° 8.666/93,
observando o seguinte:

10.2. Provisoriamente, no ato de cada recebimento dos servicos, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com o solicitado na licitacéo;
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10.3. Definitivamente, com a emissao do respectivo Termo de Recebimento, apds o decurso do prazo de
observacéo dos servigos e consequente aceitagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados
apos o recebimento provisorio, nos termos da alinea ‘a’ do subitem 11.2 deste edital.
10.4. Quando da verificagdo que os servigos ndo atendem as especificagdes solicitadas, serdo aplicadas
as sang0es previstas no Item 13 deste edital.

11 - DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme o preco adjudicado e homologado, no 5°
(quinto) dia util do més subseqliente ao da prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal e da documentacao descrita nos subitens 11.2 e 11.3.
11.2 O pagamento sera efetuado pelo total dos servi¢os e, comprovada através de planilha fornecida pela
licitante vencedora, devidamente preenchida, contendo as seguintes informacdes:
a) Descritivo do servigo realizado;
b) Data, hora inicial e final;
¢) Quantidade de funcionarios da licitante vencedora que realizaram os servicos; e
d) Assinatura do funcionario da Farmacia do IPAM Ltda. que acompanhou a
execucao dos servicos.
11.3. Com excec¢do do pagamento do primeiro més, 0os demais meses somente serdo pagos apos
apresentacdo dos comprovantes abaixo:
1. Guia de recolhimento do FGTS, acompanhados da relacdo dos trabalhadores
constantes no arquivo SEFIP, referentes ao més anterior ao da apresentagdo da
Nota Fiscal;
2. Cépia do comprovante de pagamento de salario (contracheque assinado) dos
funcionarios que prestam servicos & Farmacia, referentes ao més anterior ao da
apresentacéo da Nota Fiscal;
3. Certidao Negativa do FGTS e da Fazenda Municipal da sede da empresa;
4. Ao término ou rescisdo do contrato, além do disposto nas alineas anteriores, a
empresa ficard obrigada a apresentar cOpia dos contracheques ou, conforme o
caso, das eventuais rescisdes que vierem a acontecer com o fim deste, bem como
comprovantes de recolhimento de FGTS e do INSS, acompanhados da relagdo
dos trabalhados constante no arquivo SEFIP, pertinentes ao ultimo més de
prestacdo dos servigos, relativos aos funciondrios que prestam servigos a
Farmécia.
11.4. A inadimpléncia da licitante vencedora com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizagdes, ndo transfere a Farmacia do IPAM Ltda. a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 71, paragrafo 1° da Lei
Federal n° 8.666/93 e alteragbes.
11.4.1 Em caso de reclamatoéria trabalhista contra a licitante vencedora, no caso da
Farmacia do IPAM Ltda. ser incluida no pdlo passivo da demanda, podera ser retido,
até o final da lide, valores suficientes para garantir eventual indenizacéo, valores
estes cuja retencdo podera ocorrer a partir da inclusdo da Contratante na demanda,
independente de liquidagdo do débito.
11.4.1.1. Na hipétese do item 11.4.1, os valores retidos serdo pagos a
Contratada ap0s a quitacéo final do crédito do Reclamado ou Transito em julgado da
sentencga de total improcedéncia.
11.5.1. O pagamento relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos
até o final do primeiro més, bem como no término do contrato, sera
proporcionalmente ao numero de dias de servicos efetivamente prestados.
11.5.2. Manutencédo Mensal do Software: 3% sobre o valor da implantagdo mais o

valor do servidor R$ ................ (oo ).
11.5.3. Valor da Hora de Manutengéo Técnica: 3% (trés) do valor da Manutencao
Mensal.

12 - DO REAJUSTE

12.1. Durante a vigéncia do contrato, o valor da proposta ndo sofrera qualquer reajuste, nos termos da lei
n.° 9.069 de 29/06/1995 e Lei n.° 10.192 de 14/02/2001. Em caso de prorrogacdo, o valor contratual sera
reajustado com base na variagao do indice IGP-M/FGV acumulado no periodo de 12 meses.
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13- DAS SANCOES

13.1. A licitante vencedora deste certame serdo aplicadas as sancgbes previstas na Lei Federal n°
8.666/93, Lei Federal n® 10.520, Lei Municipal n® 5.285/99 e Decreto Municipal n° 11.132/03, nas
seguintes situacdes, dentre outras:
13.1.1. Adverténcia escrita.
13.1.2. Pela desisténcia total ou parcial das obrigacbes assumidas, podera ser
aplicada adverténcia e/ou multa de 10% (Dez por cento) calculado sobre o VALOR
TOTAL da proposta ofertada, em até 03 (trés) dias consecutivos. ApGs esse prazo,
podera, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada & pena prevista no artigo
7° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses.
13.1.3. Pelo atraso ou demora injustificados para o inicio ou concluséo dos servicos,
além dos prazos estipulados entre as partes e/ou no contrato, aplicagdo de multa de
0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia de atraso ou de demora, calculado
sobre o VALOR TOTAL da proposta ofertada, em até 03 (irés) dias consecutivos de
atraso ou de demora. Apdés o prazo para adequacdo, poderd, também, ser
rescindido o contrato, aplicada a penalidade mencionada no subitem 13.1.2 e/ou
imputada & pena prevista no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 60
(sessenta) meses.
13.1.4. Pela inobservancia das obrigacdes dispostas no Contrato e/ou prestacdo de
servicos em desacordo, poderd ser aplicada multa de 5% (cinco por cento), por
infracdo, calculado sobre o VALOR TOTAL da proposta ofertada, sendo que a
CONTRATADA terd um prazo de até 03 (trés) dias consecutivos para a efetiva
adequacgdo. ApGs o prazo para adequacdo, podera, também, ser rescindido o
contrato, aplicada a penalidade mencionada no subitem 13.1.2 e/ou imputada a
pena prevista no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 60 (sessenta)
meses.
13.1.5. Quando da reincidéncia em imperfei¢cdo ja notificada pela CONTRATANTE,
aplicacdo de multa na razdo de 6% (seis por cento) sobre o VALOR TOTAL da
proposta ofertada, sendo que a CONTRATADA terd um prazo de até 03 (trés)
dias consecutivos para a efetiva adequacdo dos mesmos. Nao ocorrendo a devida
adequacéo, podera também ser rescindido o contrato, e imputada a pena prevista no
subitem 13.1.2 c/c o artigo 14 do Decreto Municipal n® 11.132/03, pelo prazo de até
60 (sessenta) meses.
13.2. Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, impedida de licitar
e contratar com a Administragdo Publica e cancelado o Registro Cadastral de Fornecedores do Municipio
de Caxias do Sul, nos casos de:
a) apresentacdo de documentacéo falsa para participagdo no certame;
b) retardamento na execug¢éo do objeto;
¢) ndo manutenc¢ao da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicagéo;
d) comportamento inidéneo;
e) fraude na execuc¢éo do contrato;
f) falha na execuc¢éo do contrato.
13.3. O atraso injustificado no pagamento acarretara a CONTRATANTE, juros moratérios de 1% (um por
cento) por més, e multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o total do débito.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. As despesas decorrentes do objeto deste Edital correrdo por conta da Farmacia do IPAM Ltda.

14.2. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e
a seguranca da contratagéo.

14.3. A apresentacdo da proposta serd considerada como evidéncia de que a proponente examinou
criteriosamente os documentos desta licitagdo e julgou-os suficientes para a elaboracdo de proposta
voltada a execucdo do objeto licitado em todos os seus detalhamentos, implicando na aceitagdo deste
Edital, bem como das normas legais que regem a matéria.

14.4. Até 02 (dois) dias uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar, por escrito, esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do pregéo.
14.5. Uma vez iniciada a sessao, ndo serao admitidas a licitacdo as participantes retardatarias.

14.6. Seréa permitido & empresa licitante sanar falhas formais na prépria sesséo.

14.7. Da sessao de abertura, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual se mencionara tudo o que ocorrer
no ato. A ata sera assinada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes presentes.
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14.8. Somente terdo direito a usar a palavra, rubricar a documentagdo e as propostas, apresentar
reclamacgdes ou recursos e assinar atas, as licitantes ou seus representantes credenciados, o Pregoeiro e
equipe de apoio.
14.9. Em nenhuma hipétese serd concedido prazo para apresentacdo de documentos e propostas
exigidos no Edital e ndo apresentados na reunido de recebimento, exceto os indicados no subitem 6.11.1
deste edital.
14.10. N&o sera aceitas documentacédo, propostas, recursos e/ou impugnacdes enviadas por fac-
simile ou qualquer outro meio eletrénico de transmissao de dados e/ou apresentados em papel térmico do
tipo usado em aparelhos de fac-simile.
14.11. Os documentos apresentados na forma de copias reprogréaficas deverdo estar autenticados,
exceto o disposto no subitem 5. A autenticacdo dos documentos feita pela Comissdo de Licitagbes
devera ser solicitada até, no maximo, o dia Util anterior a data marcada para a abertura da presente
licitacdo, no horario disposto no subitem 14.14 deste Edital.
14.12. Os envelopes contendo a documentagdo habilitatéria das licitantes classificadas para a fase de
lance permanecerdo em poder do Pregoeiro durante o prazo de 60 (sessenta) dias contados da
apresentacdo das propostas. Se os mesmos ndo forem retirados no prazo de até 30 (trinta) dias apos
aquele prazo, os envelopes serdo inutilizados.
14.13. Servidores Municipais, assim considerados aqueles do artigo 84, "caput” e paragrafo 1° da Lei n°
8.666/93, estdo impedidos de participar deste certame licitatorio, tanto como membro da diretoria da
empresa ou como do quadro de funcionérios desta, por determinagdo do artigo 9°, inciso Ill, da Lei n°
8.666/93, tendo em vista a vedacdo expressa de contratar com o Municipio, contida no artigo 22 da Lei
Orgénica do Municipio, bem como o artigo 242, incisos XXI a XXIV, do Estatuto dos Servidores do
Municipio de Caxias do Sul.
14.14. O processo licitatério encontra-se a disposi¢do dos interessados na matriz da Farmacia do IPAM
Ltda., localizada na Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro, das segundas as sextas-feiras, dias Uteis, no
horério das 9hs as 11h30m e das 13h30m as 17hs.
14.15. Fazem parte integrante deste edital:
a) Anexo | — Modelo de Credenciamento.
b) Anexo Il — Modelo de Declaragéo de Declaragdo Capacidade Técnica
c) Anexo Il - Modelo de Atestado de utilizagcdo do Software.
d) Anexo IV - Declaracdo de idoineidade e Declaracdo em cumprimento do artigo
7°, inciso XXXIIl da CF
e) Anexo V - Minuta de Termo de Contrato.
f) Anexo VI - Modelo de Declaragéo de Garantia e Manutencao
g) Anexo VIl — Formulario Padrdo para Preenchimento da Proposta ref. ao Pregédo
02/2020
h) Anexo VIII - Declaracdo De Enquadramento Como Microempresa Ou Empresa
De Pequeno Porte.
14.16. Para maiores informag6es contatar com:
a) Informacbes sobre o Edital: Com Setor de Licitagbes da Farmacia do IPAM
Ltda., pelo fone: (0XX54) 4009-7738, nas datas e horarios referidos no subitem 14
14,
b) Informacdes Cadastro - CRC: (0XX54) 3218-6000 ramal 6244 e 3218-6087,
junto ao Setor de Cadastramento — CENLIC, da Prefeitura Municipal de Caxias do
Sul, poderdo ser obtidas pelos interessados, no horario da 10hs as 16hs, das
segundas as sextas-feiras.
14.17. A presente contratagdo reger-se-a pela Lei 8.666/93 e suas alteragdes, Lei n®
10.520/02, Lei Municipal n® 5.285/99 e Decreto Municipal n® 11.132/03, as quais,
juntamente com as normas de direito publico, resolverdo os casos omissos.

Caxias do Sul, xx de xxxxx de 20xx

VALQUIRIA VACCARI
Diretora Administrativa
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ANEXO |
CREDENCIAMENTO
(MODEL O)
(Razao Social da licitante) , pelo
presente credencia o(a) Sr(a). , portador(a) da
Cédula de Identidade com RG n° , residente e domiciliado

para participar em procedimento licitatdrio, consistente no Pregdo n° 03/2020, podendo
praticar todos os atos inerentes ao referido procedimento, no que diz respeito aos interesses da
representada, inclusive os poderes para formular lances, negociar pregos, interpor e desistir de recursos
em todas as fases licitatorias.

Declaramos, em conformidade com o artigo 4°, inciso VIl da Lei 10.520/02, que cumprimos plenamente os
requisitos de proposta e habilitagdo definidos no Edital de Pregdo 03/2020.

LOCAL E DATA:

Nome completo do representante legal da empresa

Assinatura do representante legal da empresa

3.6. A licitante vencedora devera disponibilizar um nimero de telefone que possibilite um

atendimento 24 horas por dia e 365 dias por ano para suporte técnico e help desk gratuito.

3.4.1. Este nimero atuard como central de atendimento das ocorréncias do servico. Uma vez identificada a
ocorréncia, esta devera ser encaminhada para os procedimentos de atendimento e solu¢do de eventuais
defeitos no(s) circuito(s).

3.4.2. Havendo interrupcéo dos servicos, funcionamento deficiente e etc. a empresa licitante devera coloca-los
em funcionamento no prazo méaximo de 06 horas consecutivas a contar da comunicagéo feita pela Farméacia
do IPAM Ltda.

3.4.3. O suporte técnico sera prestado pela licitante através de telefone, web, e-mail, acesso remoto, visita
técnica e etc.

3.4.4. Sera prestada assisténcia técnica para os equipamentos, pecas e materiais que a licitante disponibilizar
em virtude da execucéo do objeto licitado, exceto quando danificados por dolo, impericia ou mau uso por parte
da Farmécia do IPAM.

OBS: - Redigir em papel timbrado da empresa, sem emendas ou
rasuras, no caso de formulario proprio.
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ANEXO I

DECLARACAO CAPACIDADE TECNICA

, inscrita no CNPJ sob o n°.

por

A

, heste ato representada

, (qualificagdo: nacionalidade, estado civil, cargo ocupado na empresa), em

atendimento ao disposto do Edital do Pregdo Presencial n°. , vem perante Vossas Senhorias

apresentar a relagdo nominal dos profissionais que prestardo os servigcos licitados, com indicagéo
expressa da formacao técnica e da experiéncia de cada um:

ITEM | NOME

FORMACAO

EXPERIENCIA

01

02

03

04

05

de 2020

Identificac@o do responsavel pelas informacdes.

OBS.: O documento deve ser redigido em papel timbrado do proponente e sera
instruido com a comprovacéo da formacéao técnica e da experiéncia indicadas.
Os comprovantes serdo autenticados em cartério ou apresentados os originais
com as copias, cuja autenticidade sera conferida pela Pregoeira e Equipe de

Apoio.
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ANEXO 1l

ATESTADO DE UTILIZACAO DO SOFTWARE

(Identificagdo da entidade) regularmente inscrito no CNPJ sob n°

, localizada em (endereco/municipio/UF), por seu representante
legal (qualificacdo completa), DECLARA, para fins de qualificacéo
técnica, que o Software atende satisfatoriamente as necessidades do respectivo

setor onde esta implantado.

, de de 2020.

Identificac@o do responsavel pelas informacdes

OBS.: O documento deve ser redigido em papel timbrado do proponente e sera instruido com a
comprovagdo da formacdo técnica e da experiéncia indicadas. Os comprovantes serdo
autenticados em cartdrio ou apresentados os originais com as coépias, cuja autenticidade sera
conferida pela Pregoeira e Equipe de Apoio.
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ANEXO IV
DECLARACAO (MO DE L O)

(Razao Social da licitante) ,
através de seu Diretor ou Responsavel Legal, declara, sob as penas da lei, que nédo foi considerada
INIDONEA para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

Declara, ainda, para os fins de direito, em cumprimento ao inciso XXXIll, do artigo 7° da Constitui¢do
Federal combinado ao inciso V do artigo 27 da Lei 8.666/93, que ndo possui no quadro funcional
pessoas menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Por ser expressédo de verdade, firmamos a presente declaracéo.

LOCAL E DATA:

Nome completo do Representante Legal da empresa

Assinatura do Representante Legal da empresa

OBS:
- Redigir em papel timbrado da empresa, sem emendas ou rasuras, no caso de formulario préprio.



Acy
AL/
Y Qo

IPAM
N 4

Amor pela vida.

ANEXO V
TERMO DE CONTRATO N° xx/2020

FARMACIA DO IPAM LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 88.635.305/0001-10, Inscricdo Estadual n°
029/0006490, com sede na Rua Pinheiro Machado, n° 2281, bairro Centro, no Municipio de Caxias
do Sul/RS, CEP 95020-172, telefone (54) 4009-7700, adiante denominada simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representada por sua Diretora Administrativa, Sra. Valquiria Vaccari,
portadora do CPF n°® 480.122.460-15, residente e domiciliada nesta cidade, e, de outro lado, a empresa

.................. , inscrita no CNPJ sob o n° ............., com sede na Rua ..........., N° ..........., bairro ..........,,
no Municipio .......... , telefone .......... ,, representada por seu Representante Legal, Sr.
................................................................. , portador do CPF n° .......ccccccceeevinnneeee.,  residente e
domiciliado na cidade de ..o, , adiante denominada simplesmente

CONTRATADA, mediante as clausulas seguintes, convencionam:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA BASE LEGAL.

Aplicam-se ao presente Contrato as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracfes, sujeitando-
se a Lei Municipal n° 5.285/99, que trata do Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracdo Publica Municipal, Lei 10.520/2002 e Decreto Municipal 11.132/2003, as quais,
juntamente com as normas de direito puablico, resolverdo os casos omissos, e conforme documentagao
constante no Processo de Licitagé@o, protocolado sob o n°® 12/2020, que trata do Pregdo Presencial n°
03/2020.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO.

2.1. Constitui-se o0 objeto da presente licitacédo, a contratacédo de pessoa juridica prestadora de servicos
de informatica para disponibilizacdo de Software de Gestdo do Negdécio Unidades Comerciais (ramo
Farmécia) para a Farméacia do IPAM Ltda., para atendimento as areas de Contabilidade, Financeiro,
Fiscal, Almoxarifado/Estoque, Compras, Convénios, Setor Farmacéutico a Atendimento (Balcdo), na
modalidade de concesséo de licenca de uso com manutencdo durante toda a vigéncia do contrato, além
dos servicos de instalacdo, migragdo de dados, treinamentos, suporte técnico, gerenciamento e
manutencdo de banco de dados e aplicagdo, backups, integragdo, conforme legislacdo vigente, e
aquisicao de Servidor tudo de acordo com este edital.
2.2. Qualquer alteracéo de endereco, desde que na cidade de Caxias do Sul, bem como, exclusédo e/ou
inclusdo de unidade da Contratante ndo alterara o valor contratado.
2.3. A CONTRATADA prestara os servicos contratados observando a necessidade e autorizagdo da
CONTRATANTE, conforme abaixo descritas:
2.4, A licitante vencedora prestara os servicos licitados, observando as necessidades da Farmécia do
IPAM Ltda. e os requisitos de implantacdo e desenvolvimento, incluindo as particularidades descritas
abaixo que deverdo ser desenvolvidas como "Particularidades do Convénio Instituto de Previdéncia e
Assisténcia Municipal - IPAM”.
24.1. O sistema devera gerenciar o convénio IPAM através da
numeracado/matricula dos conveniados conforme informacdes fornecidas pelo IPAM,
como numeracao de carteirinha e outros dados, sendo possivel acessar, armazenar,
visualizar e integrar os dados em todos os departamentos da Farmécia e também
possibilitar o envio de dados da Farmécia para o convénio IPAM.
2.4.2 . Sistema deve permitir realizar as diversas adequac¢fes nas particularidades
do convénio IPAM referente a Lei n® 298/07 e o decreto 14.029/2008 e suas
alteracdes.
2.4.3. IPAM Vendas com subsidio — O sistema deve permitir que as vendas
realizadas contenham as informacBes destacadas referentes ao valor total,
percentual de desconto para o conveniado, percentual de subsidio correspondente
ao IPAM, valor residual corresponde ao conveniado e a possibilidade de optar por
pagamento a vista, a prazo ou folha de pagamento, onde seja possivel realizar o
controle de descontos e subsidios fornecidos pelo IPAM. As informacgdes referentes
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a esses procedimentos devem ser enviadas em forma de relatérios e arquivos para
a importacado de dados conforme layout definido pelo IPAM.
2.4.4. IPAM Vendas sem subsidio — O sistema deve permitir realizar vendas a vista
ou parceladas para conveniados cadastrados no IPAM com percentual de descontos
diferenciados da farmécia para os produtos que ndo séo autorizados para descontos
em folha de pagamento.
2.45.. IPAM Artigo 19 — O sistema deve permitir a venda para conveniados
enquadrados no artigo 19 com percentual de desconto da Farmacia e direcionar o
restante do valor para pagamento integral pelo IPAM. As informacdes referentes a
esses procedimentos devem ser enviadas em forma de relatérios e arquivos para a
importacdo de dados conforme layout definido pelo IPAM.
2.4.6. IPAM Artigo 181 do Estatuto dos Servidores — Lei Complementar
3673/91/Acidente de Trabalho - O sistema deve permitir a venda para conveniados
enquadrados em no artigo 181/acidente de trabalho com percentual de desconto da
Farmécia e direcionar o restante do valor para pagamento integral pelo IPAM. As
informacdes referentes a esses procedimentos devem ser enviadas em forma de
relatérios e arquivos para a importagdo de dados conforme layout definido pelo
IPAM.
2.4.7. IPAM Acidente de Trabalho - O sistema deve permitir a venda para
conveniados enquadrados no Acidente de Trabalho com percentual de desconto da
Farmécia e direcionar o restante do valor para pagamento integral pelo IPAM. As
informacdes referentes a esses procedimentos devem ser enviadas em forma de
relatérios e arquivos para a importagdo de dados conforme layout definido pelo
IPAM.
2.4.8. IPAM Artigo PBM’s/Outros Convénios de descontos — O sistema deve permitir
a comunicacgdo/integracdo com variados programas de desconto da Industria
Farmacéutica (PBM’s) possibilitando ao conveniado a escolha pelo menor valor do
produto que deseja adquirir. Ap6s a escolha, a venda deve englobar o desconto
concedido pelo laboratério, percentual de desconto de farméacia (caso houver), e o
valor residual do IPAM. As informacgdes referentes a esses procedimentos devem
ser enviadas em forma de relatérios e arquivos para a importacdo de dados
conforme layout definido pelo IPAM.

2.4.9. IPAM PBM's/Outros Convénios de descontos - Nos casos de programas de
descontos/ outros convénios de descontos o sistema deve permitir que o conveniado
tenha a possibilidade de pagar a vista ou a prazo/folha de pagamento a sua compra.
Nas compras a vista o sistema deve permitir que o segurado pague a sua parte
devida sendo descontado no ato da compra o valor do subsidio IPAM e permitir que
o IPAM repasse o valor correspondente do subsidio concedido ao segurado para a
farméacia. Nas compras a prazo/folha de pagamento o sistema deve permitir que o
valor a ser pago seja enviado para desconto em folha de pagamento diferenciando o
valor do segurado e o valor do subsidio IPAM, sendo que o valor total deve ser
repassado integralmente a farmacia. As informacOes referentes a todos esses
procedimentos devem ser enviadas em forma de relatérios e arquivos para a
importacdo de dados conforme layout definido pelo IPAM.
2.4.10. IPAM Reembolso — O sistema deve permitir que o conveniado receba o
reembolso do subsidio IPAM em folha de pagamento referente ao valor da co-
participacdo nas compras pelos PBM’'s/Outros Convénios de descontos.

OBS.: As informacg0es referentes a todos esses procedimentos devem ser enviadas em forma de

relatérios e arquivos para a importacéo de dados conforme layout definido pelo IPAM.
2.4.11. O sistema deve permitir gerar arquivos e relatérios com layouts acordados
com o IPAM, contendo todas as informacdes das diversas particularidades do
convenio. Deve possibilitar a consulta por periodos, datas, dados do conveniado,
valores, descontos, tipos de venda e demais informacgdes relativas ao convenio para
controles internos.
2.4.12. Envio/recebimento para atualizacdo dos arquivos de limites, cadastros de
conveniados, mensagens de alertas e demais integracdes e informacgbes
necessarias para compras dos conveniados IPAM/matriz. A troca de todas as
informacgdes acima devera ser online ou no menor tempo habil de intervalos entre os
envios, utilizando servigos WebService adaptavel ao layout do sistema utilizado.
2.4.13. Envio/recebimento do arquivo Cadastros dos conveniados. IPAM/Matriz,
essa troca de informacg@es devera ser online se possivel ou no menor tempo habil de
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intervalos entre os envios, utilizando servicos WebService adaptavel ao layout do
sistema utilizado.

2.4.14. Envio/recebimento do arquivo Mensagens de alertas para conveniados, essa
troca de informag8es devera ser online se possivel ou no menor tempo hébil de
intervalos entre os envios, utilizando servicos WebService adaptavel ao layout do
sistema utilizado.

2.4.15. O sistema deve permitir a inclusdo/exclusdo/edi¢do de mensagens de alertas
internos/avisos de informag®es relativas ao conveniado IPAM.

2.4.16. Exportacdo / importa¢do de arquivos para empresas conveniadas

2.4.17. Importar e exportar arquivos com informacdes dos conveniados e limites em
formato TXT, seguindo o layout de cada empresa conveniada, (fornecido pela
farméacia do IPAM) ou em formato firmado em novo acordo com as empresas
conveniadas ou Servigo fornecido via WEB para que a propria empresa possa fazer
a manutencéo de funcionarios (inclusdo/excluséo), verificar e alterar valor limite para
compras, consultar valores ainda disponiveis, etc., via acesso por usuario e senha.

2.5 - RECURSOS QUANTO A INFRAESTRUTURA:
2.5.1 Todas as informac¢des mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em
banco de dados relacional;
2.5.2 Suporte a integridade referencial de Foreign Keys
2.5.3 Suporte a particionamento de tabelas
2.5.4- Suporte a replicagdo de dados a nivel de banco e ou tabela (replicacéo
transacional)
255 Suporte a criptografia de dados a nivel de banco, tabelas e colunas
2.5.6 - Suporte a capacidade de carga de dados In-memory
2.5.7 - Suporte a tipos de dados XML
2.5.8 - Suporte a interpretac@o de linguagens avancadas de inteligéncia artificial R
e Python
2.5.9- Suporte a integridade referencial
2.5.10 - Suporte ao conceito de LOG de Transag¢fes
2.5.11 - Suporte a sistemas operacionais padr- 4o de mercado Linux e Windows
2.5.12 - Suporte a gatilhos configurados
2.5.13 - Suporte a concorréncia transacional
2.5.14 - Suporte a backup online e realtime
2.5.15 - Controle de redundancia
2.5.16 - Suporte a recuperagéo de falhas
2.5.17 - A base de dados utilizada pelo sistema devera respeitar as propriedades
ACID: Atomicidade: se houver alguma falha durante a execugdo, a transagédo é
desfeita; Consisténcia: uma transacgao sera preservadora de consisténcia se a sua
execucdo completa fizer o banco de dados passar de um estado consistente para
outro; Isolamento: uma transagdo deve ser executada como se estivesse isolada
das demais; Durabilidade: as mudancas aplicadas ao banco de dados por uma
transacao efetivada devem persistir ao banco de dados.
2.5.18 — Utilizar software padrao Windows (Ultimas versdes), ser multi usuarios, multi
janela de maneira simultanea.
2.5.19 — Ser multi empresa e multi almoxarifados.

2.6 - QUANTO A CARACTERISTICA BASICA DO SISTEMA:
2.6.1 — Controlar lotes de validade
2.6.2 — Controlar financeiro integrado as entradas e saidas;
2.6.3 — Controlar e gerenciar o fiscal da empresa integrado as entradas e saidas de
notas;
2.6.4 — Recursos automatizados proporcionando agilidade tais como:
a) importacao de notas de entrada
b) orcamentos e compras de produtos
2.6.5 — Atender requisitos legais como SPED;
2.6.6 — Possuir relatorios fiscais para conferéncias de entrada, saidas, apuragoes,
regimes especiais.
2.6.7 — Integrar com sistemas contabeis de mercado.
2.6.8 — Controlar e gerenciar convénios, conveniados e dependentes com recursos
de configuracdo de layouts para importacao de dados.
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2.6.9 - Ter portal de convénios para 0s convénios atualizarem os dados dos
conveniados.
2.6.10 — Gerenciar faturamento dos convénios, assim como, integrar com software
de terceiros destes convénios.
2.6.11 — Ter Al “s de integragéo com software de terceiros.
2.6.12 — Possibilitar configurar o envio de e-mails de informacdes on-line que
ocorrem no sistema.
2.6.13 — Gerenciar comissdes de vendas.
2.6. 14 — Suportar impressoras nao fiscais padrao de mercado.
2.6.15 — TEF integrado a sistemas padrao de mercado.
2.6.16 — Integragdo com PBM'’s padrao de mercado.
2.6.17 — Possibilitar continuidade dos negdcios para empresas e coligadas quando
néo estiverem interligadas na mesma rede.
2.6.18 — Fornecer relatérios gerenciais para os gestores analisarem desempenho.
2.6.19 — Atender e manter atualizados quanto as legislacdes Federais, Estaduais e
Municipais.
2.6.20 — Atender legislacao pertinente ao segmento relacionado a medicamentos
(ANVISA).
2.6.21 — Efetuar vendas balcdo com agilidade e recursos para farmacéutico com
venda de controlados.
2.6.22 — Permitir ter diversos turnos de caixas para rotatividade e seus respectivos
controles.
2.6.23 — Permitir criar politicas para as compras.
2.6.24 — Permitir criar politicas para as vendas de produtos de forma diferenciada.
2.6.25 — Emissao e gestdo de notas eletronicas (NF_e, NFC_e, NFS_e).
2.6.26 — Conferéncias de entradas para controles de mercadorias.1;3
2.6.27 - Cobranga Escritural (envio e retorno de remessa bancéria)
2.6.28 — Gerenciamento de compras com centro de distribuigdo.
2.6.29 — Gerenciamento de promoc¢des de vendas.
2.6.30 — Possuir atendimento telefénico e via internet em horario comercial e suporte
24X7.

2.7- INFRAESTRUTURA E SUPORTE TECNICO
2.7.1. Ser instalado em Servidor que serd comprado pela contratada em nome da
Farmécia do IPAM Ltda., conforme especificacdes do subitem 2.8 e subitens 2.8.1 a
2.8.12, em documento anexado ao contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias da
assinatura do contrato.
2.7.2. Software de Gestao Integrado (ERP) devera ser um sistema “multiusuarios”,
“‘integrado”, “on-line”, permitindo o compartiihamento de arquivos de dados e
informacdes de uso comum, matriz. Ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de
Rede TCP/IP.
2.7.3. Funcionar de forma satisfatéria em estacbes de trabalho com sistema
operacional Windows 7, Windows 8, Windows 10, linguagem visual, padréo
Windows com possibilidades multiplas janelas, S.O. em todas suas distribuicdes e
estrutura de rede TCP/IP 10/100/1000.
2.7.4. Ser desenvolvido em interface grafica.
2.7.5. Permitir uso simultdneo de no minimo 60 (sessenta) licengas na matriz.
2.7.6. Compatibilidade com impressora jato de tinta e laser, conexado via rede ou
estacOes de trabalho USB. Ser compativel com leitor de codigo de barras USB.
2.7.7. Adequar-se a atual estrutura de hardware existente na Farméacia do IPAM
Ltda., bem como as atualizagGes tecnoldgicas do mercado, que a Farmacia do IPAM
Ltda., venha a utilizar.
2.7.8. Disponibilizar manual de todos os mddulos em portugués.
2.7.9. Prover controle de restricdo de acesso as fung¢des do aplicativo através do
uso de senhas. Em telas de entrada de dados, permitindo atribuir, por usuario,
permisséo exclusiva para acessar, gravar, consultar ou excluir dados.
2.7.10. Registrar, em arquivo de auditoria (log), todas as tentativas bem sucedidas
de login, manter histérico dos acessos por usuarios, registrando a data e hora e o
nome do usuario: Manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os
cadastros e tabelas.
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2.7.11. A versdo Standard pode ser considerado, desde que esteja com
recurso de Criptografia nativa.
2.7.12.Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo
em arquivo tipo texto.
2.7.13. Possuir validagdo dos campos das telas necessarias antes da gravagéo no
banco de dados.
2.7.14. Possuir ajuda no Sistema e/ou on-line (help).
2.7.15. Toda atualizacéo de dados deve ser realizada de forma on-line.
2.7.16. Permitir que os programas executdveis sejam instalados nas estacdes
usuérias, provendo rotinas de atualizagdo automatica desses programas a partir do
servidor, no caso de substituicdo de versdes, micros novos ou consertos de micros.
2.7.17. Possuir ferramentas de criacdo/ edicdo de relatérios que permita o
desenvolvimento de novos relatérios a partir da base de dados existentes, bem
como a edic¢éo dos relatérios novos e os ja existentes, e suas inclusdes no menu de
cada sistema sem a necessidade de compila¢@o do codigo-fonte.
2.7.18. O sistema devera permitir a realizagdo de “copias de seguranga” dos
dados, de forma “on-line” e com o banco de dados em utilizagdo, na matriz. OSGBD
deverd conter mecanismos de seguranca e protecdo que impegam a
perda de transacOes ja efetivadas pelo usuario permita a recuperagdo de dados na
ocorréncia de eventuais falhas, devendo estes processos ser totalmente automatico,
documentado e seguro, disponibilizado em diversas formas configuraveis, em outro
micro, HD externo, storage ou outros equipamentos compativeis na rede.
2.7.19. O setor de CPD da Contratante devera ter acesso ao backup (cépia de
dados), para verificagdo, restauragdo em caso de necessidade e consulta das
informacdes.
2.7.20. Utilizagdo da tecnologia com coleta de dados através de Palm ou Celular
(Mobile) para levantamentos técnicos como inventario de almoxarifado, patrimdnio
ou verificacao de saldos.
2.7.21. Sistema de Contingéncia, permitir plena operacao OFF LINE da(s) filial (is),
se tiver, em caso de perda da comunicacgédo, restabelecendo o funcionamento assim
gue a comunicacdo estiver OK, e atualizando os dados automaticamente.
2.7.22. Permitir recuperagdo automatica de dados nos caixas em caso de falta de
energia ou falhas em geral. Maximo de dados possiveis da venda gravados até o
momento da falha, ou permitir corre¢do/cancelamento automatico de eventuais
problemas ocasionados pela falha, como produto preso na venda, onde ja houve a
baixa do estoque.
2.7.23. O sistema deve atender a legislagao vigente, no que se refere a automacgéo
comercial, devendo ajustar o software sempre que a legislagéo alterar, sem custos
para a Contratante.
2.7.24. Os sistemas e Banco de Dados das unidades devem possuir sistema de
sincronizagdo com a matriz (solucdo corporativa) sem necessidade de aquisi¢céo ou
licencas de uso de outros softwares pela Contratante.
2.7.25. Replicagdo de dados independente do banco de dados.
2.7.26. As informacdes geradas ou consultadas nas unidades devem possuir
controle de consisténcia de dados (integridade) com a matriz (solugdo corporativa) e
informar eventuais problemas, caso os dados ndo possam ser atualizados ou
consultados corretamente na matriz.
2.7.27. O sistema deve obter e implantar, em tempo real, as informagdes
necessarias para a integragdo ao ERP da Contratante.
2.7.28. Os custos de implantagdo nas novas unidades, caso venham a ter, ndo
devem contemplar novas aquisi¢cbes de softwares (devendo ser apenas de servi¢cos
de instalacdo, manutencgdo, treinamento e de novas licencas).
2.7.29. Suporte Técnico: durante periodo de vigéncia do contrato, os servicos de
suporte técnico serdo gratuitos e sem limite, mediante abertura de chamados, com
tempo e prazo para execugao.
2.7.30. Possuir atendimento telefénico e via Internet em horario comercial e suporte
24x7.



Acy
AL/
Y Qo

IPAM
N 4

Amor pela vida.
2.7.31. Possuir sistema de abertura de chamados para atendimento, identificando
data e hora de abertura do chamado, via site de chamados ou e-mail, verificando o
prazo para atendimento e solucéo.
2.7.32. Disponibilizar via WEB ou emitir mensalmente relatorio de suporte.
2.7.33. Disponibilizar corre¢do do sistema e atualiza¢des de versfes do sistema sem
custos para a cliente.
2.7.34. Atender todos os requisitos estabelecidos pela ANVISA e, que venham a ser
criados, alterados ou excluidos, sem custo adicional.
2.7.35. RELATORIOS: devem ser configuraveis por padrdo conter um cabecalho
com as informacdes: matriz/filial, data e hora, pagina e namero total de paginas,
nome/nimero ou referéncia do relatério, titulo do relatério com o periodo dos dados
informados. Devem ficar disponiveis para impressdo, com as referentes
configurac@es, visualizacédo e salvamento em formatos XLS, TXT, DOC, e PDF.
2.7.36. TEF: Disponibilizar servicos de TEF através dos fornecedores Scope ou
Sitef, Disponibilizar relatérios das movimentacdes, por data, por bandeira, por
situagdo, para visualizagdo, exportacdo nos formatos TXT, XLS, DOC e PDF e
impresséo.
2.7.37. Permitir utilizacdo de diversos modelos de pinpad (gertec modelos PPC800
USB e superiores), ingenico, ou outros que sejam adquiridos.
2.7.38. IMPRESSORAS/NFC-e: emissdo das notas, salvamento do XML, consulta
do status da NF-e, backup automatico.
2.7.39. Permitir a utilizacdo de diversas impressoras para impressdo das Notas
eletrdnicas e NFC-e, conforme modelos disponiveis no mercado (Bematech MP
4200), incluindo novos modelos caso adquiridos pela Contratante, conexao de rede
e USB.
2.7.40. Fazer atualizagbes necessarias para nova integracdo em caso de troca do
sistema de contabilidade por parte da Farmacia do IPAM Ltda., sem nenhum custo
adicional.
2.7.41. O sistema devera estar na lingua Portuguesa do Brasil.
2.7.42. A empresa deve garantir a continuidade da solugéo por pelo menos 04 anos
apos a ultima atualizacéo de verséo.
2.7.43. A empresa deve, sempre que necessario, disponibilizar antecipadamente
um cronograma com as manutenc¢fes programadas e atualizagfes da solugéo, sem
interrupces do uso do sistema.

2.8. SERVIDOR — A nota fiscal do equipamento devera sair um nome da Farmacia do IPAM Ltda.

2.8.1 — O equipamento devera ser novo (sem uso, reformados ou recondicionados),
bem como, devem pertencer a linha corporativa de servidores. Devera ter
capacidade para manter o sistema de gestdo e todos seus agregados para
funcionamento com 6timo desempenho e capacidades. Nao deverd ficar no limite
do seu processamento, uso da memdria ou capacidade de armazenamento.

2.8.2 — Gabinete Modelo: Torre.

2.8.3 — Placa Mée: Devera possuir saida para monitor no padrdo Analdgico VGA.
Devera possuir Controlador de rede Ethernet Gigabit padrdo RJ45 (Porta Integrada
Gigabit Ethernet 1000BASE-T portas RJ-45) com no minimo 2 (duas) portas ou a
quantidade superior necesséria indicada pelo fornecedor do sistema de gestéo.
Aplaca mae devera ser projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento ndo sendo aceito placas de livre comercializacao.

2.8.4 — Discos Rigidos — Minimo 2 (dois) discos de 1TB 7.2K SATA Hot-Swap ou de
capacidade, qualidade e tecnologia superior caso necessario, indicado pelo
fornecedor do sistema de gestao.

2.8.5 — Controladora: Niveis de RAID Suportados: 0,1,10.

2.8.6 — BIOS: Bios desenvolvido pelo mesmo FABRICANTE do equipamento ou ter
diretos de copyright sobre, ndo sendo aceitas solugdes em regime de OEM ou
customizadas.

2.8.7 — Fonte de Alimentagdo: Devera possuir uma fonte de alimentagdo de
capacidade suficiente para suprir as necessidades do equipamento, bivolt e
automatica e mais uma segunda fonte redundante com as mesmas capacidades.
2.8.8 — Midia Optica: Multi gravador (CD-DVD) da mesma cor do servidor.

2.8.9 — Sistema Operacional: O equipamento devera ser fornecido com licenga do
Sistema Operacional instalado suportado pelo sistema de gestdo, S.O. em
portugués, licenciado e ativado pelo tempo da vigéncia do contrato com sistema de
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gestdo. Constando a descricdo do S.0O. ma nota fiscal. O S.O. deverd ter capacidade
para suporte de no minimo 50 usuarios simultdneos e suprir as necessidades do
software do sistema de gestéo, banco de dados e outros softwares necessarios para
o funcionamento do sistema de gestéo.
2.8.10 — Garantia de Hardware: O equipamento ofertado devera possuir no minimo
36 (trinta e seis) meses de garantia pelo fabricante com méo de obra de assisténcia
técnica e suporte, com servigo de suporte no local ON SITE para reposic¢ao e reparo
de pecas danificadas por problemas de fabricacdo. A empresa fornecedora do
equipamento devera prover assisténcia técnica no local onde esteja instalado o
equipamento dentro do territério sem qualquer 6nus adicional por deslocamento.
2.8.11 — Outros: Os cabos de conexdo, manuais e demais acessorios necessarios
ao seu funcionamento.
2.8.12 — Nao é necessario Monitor, teclado e mouse.

CLAUSULA TERCEIRA — DO TREINAMENTO OPERACIONAL

3.1. A Contratada devera realizar na sede da Contratante o treinamento in loco das funcionalidades
do Software da seguinte forma (caso devido a Pandemia ndo seja possivel o treinamento presencial,
faremos por video conferéncia):
3.1.1. O treinamento devera ser ministrado para turmas separadas por setores,
com turmas de no maximo seis (seis) pessoas, contemplando fornecimento de
manual operacional em portugués para todos os modulos treinados do software e
tempo necessario para ministrar todos os processos do setor e verificacdo de
davidas restantes pelo pessoal do setor, ndo sendo inferior a 120 (cento e vinte)
horas de treinamento.
3.1.2. Os treinamentos deverdo ser realizados nas dependéncias da Farmécia do
IPAM Ltda., em horario comercial, podendo em algum caso ser agendada uma
turma de horério “especial’, até as 22hs ou sabados, previamente agendado.
3.1.3. Os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente isolado do sistema,
com dados ficticios, seguidos de acompanhamento em ambiente de produgéo
durante um periodo de adaptacdo de no minimo 30 (trinta) dias, em horario
comercial e um horario extra a combinar, para o pessoal de horérios diferenciados
(até 22hs ou sabados), sem custos adicionais.
3.1.4. O treinamento devera iniciar no maximo apos 5 (cinco) dias da entrega das
instalagbes do software e apresentagdo das funcionalidades especificas como
obrigatorias.
3.1.5. Devera estar concluido, com todas as turmas até a mesma data do sistema
entrar em ambiente de producao.
3.1.6. A Contratada devera emitir relatérios semanais informando para a equipe
técnica da Contratante a situacdo atual das atividades apontando quais foram
concluidas, as que estdo em andamento, justificativa de atraso, ou impedimentos ao
longo do projeto.

3.2. TREINAMENTO AREA TECNICA
3.2.1. Paratécnicos da area de informatica — CPD, visando conhecer a ferramenta
a ser instalada, contemplando a capacitacdo da equipe técnica nos médulos de
administragdo do produto, de forma a habilithd-los na instalagdo, configuragéo e
parametrizagdo da solucdo, com fornecimento de manual técnico e operacional em
portugués.
3.2.2. Tera duragdo de tempo necessario para ministrar todos os processos do
setor e verificagcdo de duvidas restantes pelo pessoal do CPD, ndo sendo inferior as
40hs (quarenta) de treinamento, seguido de acompanhamento apés entrar bem
ambiente de produc¢éo, por um periodo minimo de 40 (quarenta) dias.
3.2.3. Sera realizado nas dependéncias da Farmacia do IPAM Ltda., sem custos
adicionais.
3.2.4. Contemplar no minimo as funcdes relacionadas no objeto desta licitagéo, da
mesma forma ou compativel, podendo utilizar outra nomenclatura para relacionar-se
a mesma funcao.
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‘ 4. CLAUSULA QUARTA: DOS PRAZOS

4.1. Depois de encerrada a licitacdo e adjudicada & vencedora, a empresa a ser contratada ter& o prazo
de 180 (cento e oitenta) dias (a partir da disponibilizacéo pela contratante da infra estrutura necessaria
e aviso oficializado) para instalagdo, implantacdo e testes do software e apresentacdo das
funcionalidades especificadas como obrigatérias.

4.2. Em caso da necessidade de desenvolvimento dos requisitos obrigatérios, a empresa tera no
méaximo 180 (cento e oitenta) dias para apresentacéo da avaliacdo da ferramenta solicitada, sob pena
de multa de 30% (trinta) sobre o valor mensal contratado, em forma de desconto para pagamento do
mesmo, ou sobre mensalidades vincendas.

4.3. Para fazer-se o inicio do uso total do sistema em ambiente de produg&o, deverdo estar prontos e
em funcionalidades os requisitos solicitados como desenvolvimento e implementa¢do — particularidades
do IPAM, na sua totalidade, além dos requisitos obrigatorios.

4.4, Os programas ndo poderdo sofrer qualquer alteragdo em sua instalacdo, quer sejam trocas,
retiradas ou inser¢des de programas pelo licitante sem a autorizagéo do responsavel pela informatica e a
Direcéo da Farmécia do IPAM Ltda.

4.5, A entrega sera comprovada mediante termo de recebimento parcial assinado por cada
responsavel do setor correspondente, e posteriormente um recebimento definitivo e total centralizado pela
Tl da Contratante.

4.6. O prazo para atendimento de um chamado sera de no maximo de 0lhs (uma) para inicio do
atendimento.

4.7. Caso o atendimento ndo possa ser resolvido remotamente e precisar de um atendimento
presencial o prazo serd de no maximo 4hs (quatro), dependendo da localizacdo da empresa contratada,
4.8. A empresa Contratante ndo arcard com nenhum custo de deslocamento, diarias ou outras
despesas que poderao surgir.

CLAUSULA QUINTA: DOS DIREITOS DE USO DO SOFTWARE

A CONTRATANTE ser& detentora de Licenca de Uso do Software contratado e ndo poderd cedé-la a
terceiros, bem como a documentacéo fornecida pela CONTRATADA, comprometendo-se, por intermédio
de seus empregados, a manté-la sob sua guarda.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA obriga-se:
6.1.1. Executar os servicos com presteza, seguranca e eficacia, de modo a obter
pleno resultado na realizacdo do objeto contratado, comprometendo-se a refazer,
sem Onus para a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido, os servigos
prestados que apresentem defeitos, erros, danos, falhas e/ou quaisquer outras
irregularidades em razao de negligéncia, ma execucgdo, emprego de méao-de-obra
e/ou ferramentas inadequadas por parte da CONTRATADA.
6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar Cronograma de Execucao e informar a
CONTRATANTE, no prazo méximo de 03 dias Uteis a contar da assinatura do
contrato, todas as adequacdes necessarias para o inicio do processo de
implantacéo, devendo realizar e concluir o processo de implantacdo no prazo
maximo 20 dias consecutivos a contar do recebimento das adequacgfes por
parte da CONTRATANTE, devendo deixar o sistema apto para seu pleno
funcionamento.
6.1.3. O treinamento serd ministrado pela CONTRATADA para até 06 (seis)
funcionarios de cada setor por turma, divididos em grupos, num total de 120 (cento
e vinte) horas, devendo ser realizado nas dependéncias da matriz da
CONTRATANTE.
6.1.4. O processo de implantacdo do software compreenderda a instalacéo,
configuragdo/parametrizagdo, testes e treinamento operacional.
6.1.5. Acompanhar e interar-se das mudangas na legislagdo pertinente aos
servigos contratados, devendo implanta-los nas condigdes mencionadas no subitem
3.4 deste Contrato.
6.1.6. O prazo podera ser prorrogado, caso necessario, mediante autoriza¢do
expressa da CONTRATANTE.
6.1.7. Responsabilizar-se pela garantia de sigilo de todas as informacdes que
venha a conhecer da CONTRATANTE, em decorréncia da execucdo dos servigcos
contratados.
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6.1.8. Fornecer a relagdo dos integrantes da equipe de trabalho da
CONTRATADA para a prestagdo dos servigcos, contendo nome, ndmeros de
telefones e endereco de correio eletronico, indicando, no minimo, 02 (dois)
profissionais que serdo responsaveis pelo processo de implantagdo, sendo 01 (um)
Coordenador e 01 (um) Consultor Técnico.

6.1.81. Todas as alteragdes que ocorreram na equipe indicada pela

CONTRATADA deverao ser previamente e expressamente comunicadas a

CONTRATANTE.
6.1.9. Substituir no decorrer do contrato, por solicitagdo da CONTRATANTE,
mediante notificacdo feita & CONTRATADA, os profissionais cuja conduta ndo for
condizente com o perfil ético e profissional, bem como quando néo estiver prestando
0s servicos contratados a contento. Tal substituicdo deverd ser realizada em no
maximo 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificacdo, sob pena de aplicacdo de
sancdes contratuais.
6.1.10.. A CONTRATADA devera manter, durante a execugdo do contrato, todas as
condicdes de habilitacéo e qualificacao exigidas no momento da contratagéo.
6.1.11. Reconhecer os direitos da CONTRATANTE em caso de resciséo
administrativa prevista no artigo 77 da Lei 8.666/93.
6.1.12. Responsabiliza-se pelo armazenamento dos documentos digitais, bem como
manter sempre atualizados backups pertinentes.
6.1.13. No caso de faléncia ou concordata da Contratada, esta fica obrigada a
entregar toda a documentacgéo necesséria e os cédigos-fonte da solugéo, com
direito de alteragdo, para assegurar ao Contratante a continuidade da
execugdo do sistema.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. S&o obriga¢des da CONTRATANTE:
7.1.1. Receber o objeto licitado e conferi-lo no prazo de 10 (dez) dias consecutivos
apos a notificacdo da concluséo total do processo de implantacao.
7.1.1.1 Apo6s a entrega total do objeto licitado, ou seja, apos a instalagdo do
software, configuracdo/parametrizagdo, ajustes de todas as informagdes,
testes e treinamento do pessoal designado, e desde que esteja implantado
em conformidade com o solicitado no presente contrato e dentro das
disposicbes legais pertinente, a CONTRATANTE lavrard& um TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, que serd encaminhado posteriormente a
CONTRATADA.
7.1.1.2 No caso do objeto licitado ndo estar de acordo com as
especificacdes solicitadas no presente contrato, a CONTRATANTE podera
rejeita-lo, no todo ou em parte, podendo ser advertida e/ou aplicadas as
penalidades previstas na Clausula Nona.
7.1.2. A CONTRATANTE designara funcionario(s) para acompanhar a implantagao
do software.
7.1.2.1. Durante a vigéncia do contrato, o fornecimento e a prestagdo dos
servicos serdo acompanhados e fiscalizados por funcionarios designados
pela CONTRATANTE, permitida a contratac@o de terceiros para assisti-los
e subsidia-los de informacdes pertinentes a essa atribuicéo.
7.1.2.2. Os representantes da CONTRATANTE anotardo em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos
mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas observadas.
7.1.3.  Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execug¢éo do software
e dos servigos contratados.
7.1.4. Quando houver necessidade da presenca do(s) técnico(s) da CONTRATADA,
a CONTRATANTE devera permitir livre acesso no local onde se encontrar instalado
o software, a fim de possibilitar a realizagdo dos servigos necessarios, desde que
acompanhado por funcionario da CONTRATANTE.
7.1.5. Esclarecer davidas a CONTRATADA quanto ao cumprimento das obrigagdes
referidas no presente contrato.
7.1.6. Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais, no caso, do
software e dos servigos ndo estarem sendo executados conforme determina este
contrato e/ou legislacao pertinente.
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7.1.7. Efetuar o pagamento nas condi¢es estabelecidas na Clausula Sétima do
presente Contrato.
7.1.8. Responsabilizar-se pelas atividades de planejamento, preparagdo, digitacdo
das informacdes inerentes e necessarias para atingir os objetivos a que se propde o
Software.
7.1.9. Responsabilizar-se por manter seus funcionarios habilitados e treinados para
desempenho das func¢des do software contratado.

CLAUSULA OITAVA: DOS VALORES E DA FORMA DE PAGAMENTO.

8.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugcdo do objeto contratual, mediante a
apresentacéo de Nota Fiscal, os seguintes valores:
8.1.1. Referente a licenga, o processo de implantacdo do objeto contratual e o
SErVIdor: RSP ..o , em 6 (seis) parcelas, como segue
abaixo.
8.1.2. Referente aos servicos de manutencéo/atualizagdo/suporte técnico: R$
........................................................ mensais, faturado no final de cada més, para
pagamento até o 5° (quinto) dia Gtil do més subseqliente ao da prestacdo dos
servigos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal .
8.1.2.1. O valor referente & primeira mensalidade somente sera devido apds
o término da implantagdo definitva e com a constatacdo do pleno
funcionamento do sistema contratado. O pagamento relativo ao periodo
compreendido entre o inicio do periodo computado até o final do primeiro
més, bem como no término da vigéncia contratual, sera efetuado
proporcionalmente ao nimero de dias trabalhados.
8.1.2.2. No primeiro més apés a implantacdo do software contratado, o
servigo de suporte técnico serad prestado sem custos a CONTRATANTE.
Apés este prazo, quando o servico de suporte técnico ultrapassar o limite
de 15 (quinze) horas mensais, ndo acumulavel més a més, o tempo
excedente sera considerado servigcos adicionais e pago a CONTRATADA
como hora de manutencéo técnica, nos termos do subitem 7.1.3.
8.1.3. Referente aos servigos adicionais hora de manutengdo técnica, sera
considerando 60 minutos por hora trabalhada.
8.1.3.1. O valor da hora de manutengdo técnica para prestacdo de servicos
adicionais e na situagdo mencionada no subitem 8.1.2.2 seréa faturado no
final de cada més, ap0ds a conclusdo dos mesmos, para pagamento até o
5° (quinto) dia util do més subseqiente ao da realizagdo dos servigos,
mediante apresentacao de Nota Fiscal, acompanhada de relatério contendo
0s servicos realizados e conclusos, total das horas utilizadas, valor devido e
assinatura da pessoa encarregada pelo setor requisitante.
8.1.3.2. Manutencdo Mensal do Software: 3% (trés) sobre o valor da
implantacdo mais o valor do servidor R$ ................ (cermrmrerireee e ).
8.1.3.3. Valor da Hora de Manutencdo Técnica: 3% (trés) do valor da
Manutencé@o Mensal.
8.2. A inadimpléncia da CONTRATADA com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizac¢des, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento,
nem podera onerar 0 objeto contratado de acordo com o disposto no artigo 71, paragrafo 1° da Lei
Federal n° 8.666/93 e alteragbes.
8.2.1 Em caso de reclamatéria trabalhista contra a licitante vencedora, no caso da
Farmécia do IPAM Ltda. ser incluida no poélo passivo da demanda, podera ser retido,
até o final da lide, valores suficientes para garantir eventual indenizagdo, valores
estes cuja retengdo podera ocorrer a partir da inclusdo da Contratante na demanda,
independente de liquidacdo do débito.
8.2.1.1. Na hipotese do item 11.4.1, os valores retidos serdo pagos a
Contratada apés a quitacao final do crédito do Reclamado ou Transito em
julgado da sentenca de total improcedéncia.
8.3. As partes efetuardo o recolhimento dos tributos devidos, cada uma delas em conformidade com as
suas responsabilidades definidas em lei.
8.3.1. Nas Notas Fiscais devera ser destacado, para posterior retencéo, se devido, o
Imposto Sobre Servicos (ISSQN) em cumprimento ao que dispde a Lei
Complementar n® 112, de 05 de junho de 2000.
8.4- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado da seguinte forma:



Acy
AL/
Y Qo

IPAM
N 4

Amor pela vida.

8.4.1. O pagamento do valor constante no item 1(um) da proposta ocorrera de

acordo com o andamento do projeto, nas seguintes etapas e percentuais:
a) 10% (dez por cento) do valor, ap6s a emissao do termo de recebimento
definitivo do fornecimento do certificado do licenciamento e instala¢éo da
solugdo no datacenter da Farmacia do IPAM Ltda., que devera ocorrer em,
no prazo maximo, 1 (um) més contado da assinatura do contrato do
licenciamento do software, implantacéo da solucéo e aquisi¢do do servidor.
b) 15% (quinze por cento) do valor, apdés a emissdo do termo de
recebimento definitivo de 100% (cem por cento) dos requisitos constantes
no subitem 1.1, no prazo maximo, 3 (trés) meses contados da assinatura
do contrato de licenciamento, implanta¢gdo da solucdo e aquisicdo do
servidor.
c) 15% (quinze por cento) do valor, ap6s a emissdo do termo de
recebimento definitivo de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do
total dos requisitos do Sistema de Gestédo do TEF, NFe, no prazo maximo, 4
(quatro) meses contados da assinatura do contrato de licenciamento e
implantacédo da solugéo e aquisi¢édo do servidor.
d) 15% (quinze por cento) do valor, apés a emissdo do termo de
recebimento definitivo de 100% (cem por cento) dos requisitos do Sistema
de Gestdo de Software constantes no subiteml1.2 e 1.3, no prazo maximo
de 5 (cinco) meses contados da assinatura do contrato de licenciamento e
implantacdo da solugéo.
e) 15% (quinze por cento) do valor, ap6és a emissdo do termo de
recebimento definitivo da migracdo, parametrizagdo e carga inicial dos
dados para a solugédo ofertada, caracterizando a entrega da quarta parte da
implantacdo, que devera ocorrer no prazo maximo, 5 (cinco) meses
contados da assinatura do contrato de licenciamento, implantacdo da
solucéo e aquisi¢do do servidor.
g) 30% (trinta por cento) do valor, ap6s a emissdo do termo de
recebimento definitivo de todos os servi¢os do item 1 e habilitagdo para
efetiva entrada da solucdo em producdo, que deverd ocorrer no prazo
méaximo, 6 (seis) meses contados da assinatura do contrato de
licenciamento e implantagéo da solucédo e aquisi¢cao do servidor.
8.4.1.1. As etapas que se baseiam em um percentual da quantidade total
de requisitos a serem implantados serdo consideradas superadas somente
quando o percentual ultrapassar ou for igual ao estabelecido. Ndo serdo
realizados arredondamentos para mais ou para menos.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE DE PRECOS

9.1. No caso de prorrogacdo do contrato, a revisdo monetaria dos valores mencionados nos subitens
8.1.2 e 8.1.3 se dara ap6s 12 (doze) meses de vigéncia do presente contrato, pelo IGPM/FGV (indice
Geral de Precgos de Mercado da Fundagéo Getulio Vargas) acumulado no periodo, ou por outro indice que
vier a substitui-lo.

9.2. Caso a Legislagdo Federal determine novos parametros para os reajustamentos contratuais, com
periodicidade inferior a 12 meses, o instrumento de contrato podera ser aditado no sentido de se adequar
as novas regras.

CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES E MULTAS

10.1. A CONTRATADA seréo aplicadas as sancées previstas na Lei Federal n° 8.666/93, Lei Federal n°
10.520/02, Lei Municipal n° 5.285/99 e Decreto Municipal n°® 11.132/03, nas seguintes situagfes, dentre
outras:
10.1.1. Adverténcia escrita.
10.1.2. Pela desisténcia total ou parcial das obrigacbes assumidas, podera ser
aplicada adverténcia e/ou multa de 10% (Dez por cento) calculado sobre o VALOR
TOTAL da proposta ofertada, em até 03 (trés) dias consecutivos. Apds esse prazo,
podera, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a pena prevista no artigo
7° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses.
10.1.3. Pelo atraso ou demora injustificados para o inicio ou conclusdo dos servicos,
além dos prazos estipulados entre as partes e/ou no contrato, aplicagdo de multa de
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0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia de atraso ou de demora, calculado
sobre 0 VALOR TOTAL da proposta ofertada, em até 03 (trés) dias consecutivos de
atraso ou de demora. Apdés o prazo para adequacdo, podera, também, ser
rescindido o contrato, aplicada a penalidade mencionada no subitem 10.1.2 e/ou
imputada a pena prevista no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 60
(sessenta) meses.
10.1.4. Pela inobservancia das obrigacdes dispostas no Contrato e/ou prestacdo de
servicos em desacordo, poderd ser aplicada multa de 5% (cinco por cento), por
infracdo, calculado sobre o VALOR TOTAL da proposta ofertada, sendo que a
CONTRATADA tera um prazo de até 03 (trés) dias consecutivos para a efetiva
adequacédo. Apds o prazo para adequacao, podera, também, ser rescindido o

contrato, aplicada a penalidade mencionada no subitem 10.1.2 e/ou imputada
a pena prevista no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 60 (sessenta)
meses.

10.1.5. Quando da reincidéncia em imperfei¢cdo ja notificada pela CONTRATANTE,
aplicacdo de multa na razéo de 6% (seis por cento) sobre o VALOR TOTAL da
proposta ofertada, sendo que a CONTRATADA tera um prazo de até 03 (trés) dias
consecutivos para a efetiva adequagdo dos mesmos. Ndo ocorrendo a devida
adequacéo, podera também ser rescindido o contrato, e imputada & pena prevista no
subitem 10.1.2 c/c o artigo 14 do Decreto Municipal n® 11.132/03, pelo prazo de até
60 (sessenta) meses.
10.2. Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, poderd ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, impedida de licitar
e contratar com a Administragdo Publica e cancelado o Registro Cadastral de Fornecedores do Municipio
de Caxias do Sul, nos casos de:
a) apresentacéo de documentacao falsa para participacéo no certame;
b) retardamento na execugéo do objeto;
¢) ndo manuteng¢do da proposta escrita ou lance verbal, apds a adjudicacao;
d) comportamento inidéneo;
e) fraude na execucao do contrato;
f) falha na execucgéo do contrato.
10.3. O atraso injustificado no pagamento acarretara 8 CONTRATANTE, juros moratérios de 1% (um por
cento) por més, e multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o total do débito.

‘ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA APLICACAO DAS PENALIDADES E MULTAS

11.1. No caso de irregularidade no cumprimento do contrato, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA para apresentar Defesa Prévia no prazo de 05 (cinco) dias Gteis.
11.2. Seré considerado justificado o inadimplemento nos seguintes casos:

a) Acidentes que impossibilitem o inicio, a conclusdo, a entrega do objeto

licitado ou a prestacdo dos servigos, sem culpa da CONTRATADA.

b) Falta ou culpa da CONTRATANTE.

c¢) Caso fortuito ou forca maior, conforme art. 393 do Cadigo Civil Brasileiro.
11.3. Ocorrendo aplicagdo de multa, fica a CONTRATANTE autorizada a reter os respectivos valores,
depois de transcorrido o prazo de defesa e ndo sendo a mesma aceita.
11.4. Os valores, pertinentes as multas aplicadas, poderdo ser descontados dos créditos que a
CONTRATADA tiver direito ou cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. A CONTRATANTE podera declarar rescindido o presente Contrato, independente de interpelacéo
judicial, nos casos inscritos no artigo 78 da Lei 8.666/93, acrescidos dos seguintes:

12.1.1. No caso de dolo, culpa, simulacdo ou fraude na execugdo dos servigcos
contratados.
12.1.2. Quando pela reiteracdo de impugnacdes dos servicos ficarem evidenciada a
incapacidade da CONTRATADA para dar execucao satisfatéria ao Contrato.
12.1.3. Se a CONTRATADA falir, entrar em liquidacao ou dissolucao.
12.1.4. Quando for a CONTRATADA advertida por mais de 03 (trés) vezes durante a
vigéncia do contrato.
12.1.5. A recusa injustificada de prestacdo do objeto contratado; o atraso
injustificado no inicio e/ou conclusédo do servigo contratado; a prestagdo do
servico em desacordo ou inobservancias das condigbes contratuais;
indisponibilidade do software ou dos servigos contratados por periodo superior a 24
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(vinte e quatro) horas; bem como quaisquer das situagdes previstas na Clausula

Nona deste contrato.

12.1.6. Quando ocorrerem razdes de interesse publico.

12.1.7. A qualguer momento, sem que caiba direito a qualquer tipo de indeniza¢do

ou reparagdo monetaria & CONTRATADA, mediante aviso por escrito com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
12.2. Caso haja rescisdo contratual nas situagdes previstas nos subitens 10.1.1 a 10.1.5 e nos incisos | a
Xl do art. 78 da Lei 8.666/93 antes de completar 12 meses de vigéncia do presente contrato, a
CONTRATADA obriga-se a restituir a CONTRATANTE o valor integral pago referente ao subitem 7.1.1
deste Contrato, no prazo méaximo de 30 dias consecutivos, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e
multas previstas na Clausula Nona.
12.3. A partir da data em que for caracterizada a rescisdo, cessardo as obrigacdes contratuais de ambas
as partes, ressalvadas as obrigacdes vencidas até aquela data.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DA VIGENCIA DO CONTRATO.

13.1. O presente Contrato tera a duragdo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, até o limite
previsto na Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - QUARTA: DAS DISPOSICOES GERAIS.

14.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela reparagdo ou indenizacdo dos danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de falha na execug¢do dos servigos contratados, por ato
culposo ou doloso, sem 6nus para a CONTRATANTE.

14.2. A relacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE est4 restrita as disposicdes do presente
instrumento contratual, ndo se ensejando qualquer tipo de vinculo trabalhista entre 0s mesmos ou seus
funcionérios.

14.3. A CONTRATADA néo podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem podera
subcontratar os servigos relativos ao seu objeto, sem o expresso consentimento da CONTRATANTE,
firmado através de Aditivo Contratual, sob pena de rescisdo do ajuste.

14.4. No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste contrato podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no artigo 65, 8§ 1° e 2°, da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA: DO FORO.

As contratantes elegem o Foro da Comarca de Caxias do Sul-RS, com renudncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir ddvidas porventura emergentes da presente
contratacgéo.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um so6 e juridico efeito perante as testemunhas
abaixo assinadas.

Caxias do Sul, de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: Nome:
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAC}AO~ DE GARANTIA E
MANUTENCAO

(Local e Data)

A

Farmacia do IPAM Ltda.

A/C: Comisséo Licitacdes

Referéncia: Pregéo Presencial n°. 03/2020

Prezados (as) Senhores (as):

(Razdo Social do Proponente) , inscrito no CNPJ n°. , por
intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n°. e do CPF , DECLARA, que seré realizada toda a
manutencdo necessaria ao SOFTWARE, durante a vigéncia contratual, para fins de atendimento a
legislagdo, bem como alterag@es corretivas, estas sem custos adicionais a Farmacia do IPAM Ltda.

Atenciosamente,

Representante Legal
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ANEXO VII

FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA REFERENTE AO
PREGAO N° 03/2020

RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA:

CNPJ-MF;

FONE/FAX:

PESSOA P/ CONTATO: E-MAIL:

1. DO OBJETO LICITADO:

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de empresa de Software de Gestdo do
Negdcio Unidade Comercial (ramo Farmacia)para a Farmécia do IPAM Ltda., para atendimento
as areas de Contabilidade, Financeiro, Fiscal, Almoxarifado/Estoque, Compras, Convénios,
Setor Farmacéutico e Atendimento (Balcdo) na modalidade de concessdo de licenga de uso
com manutencdo durante toda a vigéncia do contrato, além dos servicos de instalacéo,
migracdo de dados, treinamentos, suporte técnico, gerenciamento e manutengdo do banco de
dados e aplicagdo, backups, integracao, e a aquisicdo de um Servidor, tudo de acordo com este
Edital ,em conformidade com a legislacéo vigente e servicos descritos no ANEXO V.

2. DO ENDERECO:
2.1. Matriz: Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro, Caxias do Sul.

3. VALOR TOTAL DA IMPLANTACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACAO E
GESTAO - SOFTWARE (licenca de uso, instalagdo, migracdo de dados, treinamento,

customizagdo dos itens 2.4.1a2.a.17) : R$.........ccee.... (e )

4. Servidor (conforme especificacdo do Edital) com Banco de Dados: R$ ................. | PP )

5 Manutencdo Mensal do Software: 3% (trés) sobre o valor da implantagdo mais o valor do
servidor R$ ......cccee.e. (corrreeeireeinieennes ) (periodo de 12(doze) meses).

6 Valor da Hora de Manutencéo Técnica: 3% (trés) do valor da Manutencdo Mensal

LOCAL E DATA:

Nome completo do Representante Legal da empresa

Assinatura do Representante Legal da empresa

Obs: Redigir em papel timbrado da empresa, sem emendas ou rasuras, no caso de formulario proprio.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(MODELO)

(Razéo Social da licitante)
, por intermédio de
seu(s) Responsavel (is) Legal (is) abaixo indicado(s) e do Contador/Técnico Contabil responsavel,

Sr. , portador da Cédula de Identidade n°
, portador do CPF n° , e inscricdo no
Conselho Regional de Contabilidade sob o nimero , DECLARAM, para

fins do disposto no item 5.5 e subitem do Pregdo Presencial n° 03/2020, sob as san¢des administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Il do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006.

LOCAL E DATA:

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal (is) da empresa

Nome completo e assinatura do contador ou técnico contabil da empresa
(RECONHECIDA EM CARTORIO)

Obs.:
= Redigir em papel timbrado da empresa, sem emendas ou rasuras, no caso de formulario
proprio.
= O Contador/técnico contabil da empresa devera ter firma reconhecida em cartério.



