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TERMO DE CONTRATO N° 06/2016

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a FARMACIA DO IPAM LTDA., com sede na Rua Pinheiro Machado, n°
2281, Centro, CEP 95020-172, fone: (54) 4009-7700, nesta cidade de Caxias do Sul — RS, inscrita no CNPJ sob 0 numero
88.635.305/0001-10, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por seus Diretores, Sra.
ALEXANDRA SAVIATTO SEVERO, portador do CPF n° 014.438.499-01, Diretora Comercial, ¢ Sr. ANDERSON JOSE
ZECHIN, portador do CPF n° 013.855.780-25, Diretor Administrativo, residentes e domiciliados nesta cidade, e, de outro lado, a
empresa QUALITA INFORMATICA LTDA., estabelecida na Rua 16 de Julho, N° 42, salas 506 e 507, Bairro S&o

Jodo, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob N° 94.195.419/0001-90, Fone: (51) 3337-2688, representada
legalmente pelo Sr. LUIS ALBERTO RICHTER, inscrito no CPF sob N° 415.672.850-15, residente e domiciliado em Porto
Alegre/RS, adiante denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente contrato de acordo com as clausulas e

condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DA BASE LEGAL.

Aplicam-se ao presente contrato as disposi¢des da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes, diante do contido no Processo Administrativo
n° 08/2016, que trata da Inexigibilidade de Licitagao, conforme art. 25, caput, sujeitando-se a Lei 5.285 de 29 de Novembro de 1999, que

trata do Cadastro de fornecedores impedidos de licitar e contratar com a Administragéo Publica Municipal.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO CONTRATUAL.

2.1. O objeto do presente contrato consiste no forecimento de LICENGA DE USO de Software, visando & utilizagdo da solugdo de
Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF), fornecida pela CONTRATADA a CONTRATANTE, inclusos, manutengao, atualizagao das versdes,

suporte técnico e servigos adicionais, observando:

2.1.1. MANTER a solugéo TEF para frente de caixa, integrado com o sistema de automagao existente da CONTRATANTE.

2111 A CONTRATANTE, através do sistema fornecido pela empresa CS Engenharia de Software Ltda., se

responsabilizaré pela geragéo do arquivo de integragéo, de acordo com padréo utilizado pela CONTRATADA.

21.2. Abranger as 02 (duas) lojas da CONTRATANTE e seus 04(quatro) pontos de venda, assim localizados:

a) 03 pontos de venda para a matriz, localizada na Rua Pinheiro Machado, n® 2281, Centro, Caxias do Sul/RS;

b) 01 ponto de venda na filial localizada na Rua Alfredo Chaves, n° 930, Centro, Caxias do Sul/RS;

2.1.3. Através de conexao dedicada, realizar a interligagdo em rede dos 04 (quatro) pontos de venda de passagem dos clientes

da empresa as redes autorizadoras de cartdo, a partir de um n6 central de rede na matrizda CONTRATANTE.
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2.1.3.1. A CONTRATANTE utiliza a solugé&o de Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF) via internet, fornecida atualmente
pela empresa BITCOM PROVEDOR DE SERVIGOS DE INTERNET LTDA.

2.1.3.2. Caso haja troca da empresa fornecedora de internet, o software contratado devera adequar-se as modificagdes

necessarias para o seu funcionamento.

21.4. A CONTRATANTE disponibilizara um computador com Windows XP Professional, para ser configurado como servidor TEF,

o qual concentrar as transagdes de todos os pontos de venda das lojas da CONTRATANTE.

2.1.5. O software contratado deveré ainda:
a) Ser homologado pelas redes autorizadoras de cartao.
b) Permitir 0 acesso as bandeiras de cartéo de crédito e de débito das operadoras disponiveis no mercado.
¢) Efetivar a transagao somente apos a emissao do comprovante e sua confirmag&o pelo ponto de venda.
d) Permitir o cancelamento on-line de uma transag&o ja efetivada no ponto de venda.
e) Criptografar as mensagens que irdo trafegar na rede interna.
f) Criptografar as senhas com algoritmos especificos de cada Administradora de cartéo de crédito e de débito.
g) Aceitar on-line todos os cartdes de crédito e débito no préprio PDV.
h) Tempo médio de resposta por transagao de 5 segundos.
i) Controle centralizado de todas as transa¢des TEF realizadas por loja, por PDV e por Administradora.
j) Fornecer relatérios de acompanhamento das transagdes efetuadas (transagdes aprovadas, canceladas, negadas,

pendentes, por administradora, por loja, por estagéo, por data e etc.).

CLAUSULA TERCEIRA: DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE E DO USO DO SOFTWARE.

A CONTRATANTE ser4 detentora de LICENGA DE USO do Software contratado e n&o poderéa reproduzir, ceder ou transferir a terceiros, bem
como de toda a documentagéo fornecida pela CONTRATADA, comprometendo-se, por intermédio de seus empregados, a manté-lo sob sua

guarda.

CLAUSULA QUARTA: DA MANUTENGAO, ATUALIZAGCAO, SUPORTE TECNICO E SERVIGOS

ADICIONALIS.

4.1. Os servigos de Manutengdo e Atualizagao no software contratado deverdo ser prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
durante a vigéncia contratual, abrangendo as modificagdes na legislagéo pertinente a espécie, tornando a sua implantagéo obrigatéria;

ocorréncias de falhas ef/ou de erros de programag&o; bem como melhorias tecnologicas e funcionais (novas versées).

41.1. As atualizagdes do software deverdo ser disponibilizadas através da web ou presencialmente.

41.2. Todas as alteragdes realizadas no software, através da web, deverdo ser notificadas ao Setor de Informatica da
CONTRATANTE, podendo ser via sistema ou e-mail.
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41.3. Caso seja feito presencialmente, devera ser agendado previamente com funcionario do Setor de Informatica da
CONTRATANTE.

41.4. As alteragdes e modificagdes legais deverdo ser introduzidas no software contratado no prazo determinado na legislagéo

aplicavel.

41.5. A implantagdo de alteragbes no software sera efetuada com base na legislagdo vigente, sendo que Interpretagdes

divergentes, quando implementadas pela CONTRATADA, seréo de sua inteira responsabilidade.

4.1.6. As alteragdes e atualizagdes introduzidas no soffware serdo distribuidas a CONTRATANTE somente apds a sua conclusao,

quando as mesmas estiverem devidamente testadas e aprovadas.

41.7. Havendo necessidade de realizar visita técnica nas dependéncias da CONTRATANTE por parte dos funcionérios da
CONTRATADA, a fim de executar atualizages, ajustes e/ou corre¢do de defeitos apresentados no software, desde que ndo sejam
ocasionados por culpa ou dolo da CONTRATANTE ou de terceiros, os encargos correrdo exclusivamente por conta da
CONTRATADA, nas demais situagdes serdo reembolsadas pela CONTRATANTE, mediante orgamento prévio devidamente

aprovado.

4.2. Os servicos de Suporte Técnico compreenderdo atendimento prestado por profissional treinado e capacitado para auxiliar os

funcionarios da CONTRATANTE na resolugéo de problemas operacionais do software e de dividas que surgirem com a utilizag&o do mesmo,

podendo ser efetuado de forma presencial, acesso remoto, telefone, fax, email ou web.

4.2.1. A CONTRATADA disponibilizara um numero de telefone que possibilite atendimento para servicos de suporte técnico,

funcionando como central para atendimento de ocorréncias.

4.2.2. A orientagdo, solugéo dos problemas encontrados ou posicionamento a respeito dos mesmos deverdo ser comunicados pelos
funcionarios da CONTRATADA no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar do contato da CONTRATANTE.

4.2.3. Os servigos de suporte técnico deverdo estar disponiveis para contatos, no minimo, de segundas as sextas-feiras, durante o

horario das 8h30 as 18hs, e serdo prestados de forma ilimitada de chamadas e de quantidade de horas.

4.3. A CONTRATADA poderé realizar Servigos Adicionais a CONTRATANTE, que compreenderdo todas as situagdes ndo enquadradas

como servigos de manutencéo, atualizagdo e suporte técnico.

4.3.1. Os servigos adicionais somente serdo realizados pela CONTRATADA por solicitagdo escrita da Diregdo da CONTRATANTE,

apos aprovagao de orgamento prévio das despesas.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

5.1.

A CONTRATADA obriga-se:
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5.1.1. Executar os servigos com presteza, seguranca e eficacia, de modo a obter pleno resultado na realizag&o do objeto contratado,
comprometendo-se a refazer, sem Onus para a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido, os servigos prestados que
apresentem defeitos, erros, danos, falhas efou quaisquer outras irregularidades em raz&o de negligéncia, méa execucéo, emprego de

mé&o-de-obra e/ou ferramentas inadequadas por parte da CONTRATADA.

5.1.2. Executar os servigos contratados na sua sede, utilizando toda a sua infra-estrutura, materiais, equipamentos, maquinas e
pessoal necessarios, exceto quando for solicitada a presenga fisica de técnicos pela CONTRATANTE no(s) local(is) onde o software

estiver instalado.

5.1.3. Responsabilizar-se pela contratagéo e pagamento das despesas com salarios e encargos pertinentes do pessoal encarregado

pela prestacdo dos servigos descritos na Clausula Quarta deste contrato.

5.1.4. Arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios, tarifas, transportes,
responsabilidade civil, fornecimento de mao-de-obra especializada, administragdo, lucros, equipamentos, material, estadia,
hospedagem, alimentagdo e qualquer despesa acessoria e/ou necessaria ndo especificada, mas que incidam ou que venham a

incidir sobre o objeto deste contrato.

5.1.4.1. A inadimpléncia da CONTRATADA com relagdo aos encargos tributarios, previdenciarios, trabalhistas, fiscais,
comerciais ou indenizagdes, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o

objeto contratado de acordo com o disposto no artigo 71, paragrafo 1° da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes.

5.1.5. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, durante a
execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

5.1.6. Informar e manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, telefone, fac-simile e enderego, devendo comunicar a
CONTRATANTE qualquer alteragéo de dados.

5.1.7. Manter uma estrutura de pessoal para realizar os servigos contratados durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem
interrupcéo da utilizagdo do software e dos servigos contratados, inclusive nos casos de substituicdes dos profissionais indicados,

folgas, faltas ou férias.

5.1.8. Garantir a CONTRATANTE, o uso e 0 gozo pacifico do objeto licitado, resguardando-a de embaragos e turbagdes de terceiros.

5.1.9. A CONTRATADA devera manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas

no momento da contratag&o.

5.1.10. Reconhecer os direitos da CONTRATANTE em caso de rescis@o administrativa prevista no artigo 77 da Lei 8.666/93.

5.1.11. A CONTRATADA, em caso de mudanga de equipamento(s), término de contrato ou rescis&o contratual, se responsabilizard
por gerar, sem custos adicionais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, arquivos texto para a exportagéo de todos os dados da

CONTRATANTE para o(s) novo(s) sistema(s), informando o layout dos arquivos.
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5.1.11.1. O prazo poderé ser prorrogado, caso necessario, mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

6.1. S&o obrigacées da CONTRATANTE:

6.1.1. A CONTRATANTE designara funcionério(s) para acompanhar a prestagdo dos servicos durante a vigéncia do presente
contrato.

6.1.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao do software e dos servigos contratados.

6.1.3. Permitir @8 CONTRATADA livre acesso no local onde se encontrar instalado o software, a fim de possibilitar a realizagdo dos

servigos necessarios, mediante acompanhamento por funcionario da CONTRATANTE.
6.1.4. Esclarecer duvidas a CONTRATADA quanto ao cumprimento das obrigagdes referidas no presente contrato.

6.1.5. Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais, no caso, do software e dos servicos ndo estarem sendo

executados conforme determina este contrato efou legislagao pertinente.
6.1.6. Efetuar o pagamento nas condiges estabelecidas na Clausula Sétima do presente Contrato.

6.1.7. Responsabilizar-se pelo fornecimento e manutengao do equipamento indicado no subitem 2.1.4 deste contrato, bem como pelo

fornecimento dos computadores onde funcionaréo o software contratado, roteador, pinpad’s e impressoras fiscais.

CLAUSULA SETIMA: DOS VALORES E DA FORMA DE PAGAMENTO.

7.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela licenga de uso e execugdo do objeto contratual, nos termos das Clausulas Segunda,

Terceira, Quarta e Quinta deste Contrato, mediante a apresentagéo de Nota Fiscal, os seguintes valores:

7.1.1. Referente a licenca de uso e dos servicos de manutenc&o, atualizagdo e suporte técnico: R$ 320,00 (Trezentos e vinte reais)

mensais, por unidade da CONTRATANTE, faturado no final de cada més, para pagamento até o 5° (quinto) dia util do més

subseqiiente.

7.1.1.1. Os valores correspondentes & disponibilidade de pontos de vendas j& est&o contemplados no valor referido no subitem
7.1.1.

7.2. O pagamento relativo ao periodo compreendido entre o inicio do periodo até o final do primeiro més, bem como no término da vigéncia
contratual, ser4 efetuado proporcionalmente ao nimero de dias trabalhados.

7.3. O pagamento do valor referido no subitem 7.1.1 ficara condicionado ao funcionamento da matriz e da filial, sendo que, no caso de alguma
delas ser desativada, sera cancelado o pagamento correspondente, bem como no caso de ampliagdo de suas quantidades, serdo acrescidos
os valores pertinentes.
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7.4. O valor correspondente a realizagéo de servigos adicionais sera faturado no final de cada més, apos a conclusdo dos mesmos, para
pagamento até o 5° (quinto) dia util do més subseqtiente, mediante apresentagdo de Nota Fiscal, acompanhada de relatorio contendo os

servigos realizados e conclusos, valor devido e assinatura da pessoa encarregada pelo setor requisitante.

7.5. As partes efetuardo o recolhimento dos tributos devidos, cada uma delas em conformidade com as suas responsabilidades definidas em
lei.
7.5.1. Nas Notas Fiscais devera ser destacado, para posterior retengdo, se devido, o Imposto Sobre Servigos (ISSQN) em

cumprimento ao que dispde a Lei Complementar n® 112, de 05 de junho de 2000.

CLAUSULA OITAVA: DO REAJUSTE DE VALORES.

8.1. No caso de prorrogagéo do contrato, a revisdo monetaria do valor proposto no subitem 7.1.1 ocorrera ap6s 12 (doze) meses de vigéncia
do presente contrato, pelo IGPM/FGV (indice Geral de Pregos de Mercado da Fundago Gettllio Vargas) acumulado no periodo, ou por outro

indice que vier a substitui-lo.

8.1.1. Caso a Legislagéo Federal determine novos pardmetros para os reajustamentos contratuais, com periodicidade inferior a 12

(doze) meses, o instrumento de contrato podera ser aditado no sentido de se adequar as novas regras.

CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES E MULTAS.

9.1. A CONTRATADA seréo aplicadas as sangdes previstas no artigo 87, incisos I, Il e Ill da Lei de Licitagdes, conforme a gravidade da

infragdo, nas seguintes situagdes, dentre outras:

9.1.1. Adverténcia escrita.

9.1.2. Pela recusa injustificada no fornecimento do objeto contratado, pela desisténcia total ou parcial das obrigagoes
assumidas, podera ser aplicada adverténcia e/ou multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o VALOR TOTAL do Contrato,

sem prejuizo da aplicagédo do disposto no subitem 9.1.6.

9.1.3. Pelo atraso ou demora injustificados para prestagao dos servicos contratados, além dos prazos estipulados entre as
partes, constantes no presente contrato, aplicagdo de multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia de atraso ou de
demora, calculado sobre 0 VALOR TOTAL do Contrato, em até 03 (trés) dias consecutivos de atraso ou de demora. Apds o prazo

para adequag&o, podera, também, ser imputada a pena prevista no subitem 9.1.6.

9.1.4. Pela prestacéo de servicos em desacordo e/ou falta cometida em inobservancia das obrigagoes contratuais, aplicagéo
de multa de 2% (dois por cento) do valor total deste Contrato, com prazo de até 05 dias consecutivos para a efetiva adequagéo. Apos

0 prazo para adequagao, poderd, também, ser imputada a pena prevista no subitem 9.1.6.

9.1.5. Quando da reincidéncia em imperfeigao ja notificada pela CONTRATANTE, aplicacdo de multa na razdo de 3% (trés por
cento) sobre 0 VALOR TOTAL do Contrato, sendo que a CONTRATADA terd um prazo de até 03 (trés) dias consecutivos para a

efetiva adequagao dos mesmos. Apos o prazo para adequagao, podera, também, ser imputada a pena prevista no subitem 9.1.6.
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9.1.6. Suspensio de 12 meses para participar em licitacao e contratacdo com Orgéos da Administracio Municipal de Caxias do Sul.

9.2. O atraso injustificado no pagamento acarretard & CONTRATANTE juros moratérios de 1% (um por cento) por més, e multa moratdria

de 2% (dois por cento) sobre o total do débito.

CLAUSULA DECIMA: DA APLICAGAO DAS PENALIDADES E MULTAS.

10.1. No caso de incidéncia de uma das situagdes previstas na Clausula Nona, a CONTRATANTE, notificara a CONTRATADA, para, no

prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento desta, apresentar DEFESA PREVIA para justificar os motivos do inadimplemento.

10.2. Ser4 considerado justificado o inadimplemento nos seguintes casos:
a) Acidentes que impossibilitem o inicio, a conclusédo, a entrega do objeto licitado ou a prestagdo dos servigos, sem culpa da
CONTRATADA.
b) Falta ou culpa da CONTRATANTE.

¢) Caso fortuito ou forga maior, conforme art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

10.3. Ocorrendo aplicagdo de multa, fica a CONTRATANTE autorizada a reter os respectivos valores, apos transcorrido o prazo de defesa e

ndo sendo a mesma aceita.

10.4. Os valores, pertinentes as multas aplicadas, poderdo ser descontados dos créditos que a CONTRATADA tiver direito, depésito ou,

conforme o caso, cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: DOS MOTIVOS DE RESCISAO CONTRATUAL.

11.1. A CONTRATANTE podera declarar rescindido o presente Contrato, independente de interpelago judicial, nos casos inscritos no artigo

78 da Lei 8.666/93, acrescidos dos seguintes:

11.1.1. No caso de dolo, culpa, simulagéo ou fraude na execugao dos servigos contratados.

11.1.2. Quando pela reiteragéo de impugnagdes dos servigos ficar evidenciada a incapacidade da CONTRATADA para dar execugao
satisfatdria ao Contrato.

11.1.3. Se a CONTRATADA falir, entrar em liquidagao ou dissolugao.

11.1.4. Quando for a CONTRATADA advertida por mais de 03 (trés) vezes durante a vigéncia do contrato.

11.1.5. A recusa injustificada no fornecimento do software elou de presta¢@o dos servigos contratados; o atraso injustificado no inicio
elou conclusdo do servigo contratado; a prestagdo do servico em desacordo ou inobservancias das condigdes contratuais;
indisponibilidade do software ou dos servigos contratados por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas; bem como quaisquer das
situagdes previstas na Clausula Nona deste contrato.

11.1.6. Quando ocorrerem razdes de interesse publico.

11.1.7. A qualquer momento, sem que caiba direito a qualquer tipo de indenizagdo ou reparagdo monetaria @ CONTRATADA,

mediante aviso por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.3. A CONTRATADA podera declarar rescindido o presente Contrato, independente de interpelacéo judicial quando a CONTRATANTE néo
pagar as prestagdes mensais do objeto contratado por prazo superior 90 (noventa) dias, exceto no caso em que estiverem sendo discutidos
entre as partes valores pertinentes as penalidades aplicadas ou cobrangas indevidas ou, ainda, no caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurando a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas

obrigagdes até que seja normalizada a situagéo.
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11.4. A partir da data em que for caracterizada a rescisdo, cessardo as obrigagdes contratuais de ambas as partes, ressalvadas as

obrigagdes vencidas até aquela data.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: DA VIGENCIA DO CONTRATO.

O presente Termo de Contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da data de sua publicagédo na imprensa oficial, ou até a concluséo da
implantagdo de novo software de gestdo (ERP), a fim de que o objeto deste contrato possa ser licitado e implantado de acordo com as
exigéncias do novo sistema de gestdo, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos,

até o limite previsto na Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS.

13.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela reparagdo ou indenizagcdo dos danos causados & CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de falha na execug&o dos servigos contratados, por ato culposo ou doloso, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

13.2. A relagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE esta restrita as disposigbes do presente instrumento contratual, ndo se

ensejando qualquer tipo de vinculo trabalhista entre os mesmos ou seus funcionarios.

13.3. A CONTRATADA né&o podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, nem podera subcontratar os servigos relativos ao seu

objeto, sem o expresso consentimento da CONTRATANTE, firmado através de Aditivo Contratual, sob pena de resciséo do ajuste.

13.4. No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte

e cinco por cento), conforme disposto no artigo 65, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-QURTA: DO FORO.

As contratantes elegem o Foro da Comarca de Caxias do Sul-RS, com renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

para dirimir duvidas porventura emergentes da presente contratagéo.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma para um sé e juridico efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas.
Caxias do Sul, 29 de abril de 2016.

CONTRATANTE CONTRATADA
CONTRTANTE
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
Cl: Cl:
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MATRIZ: Rua Pinheiro Machado, n° 2281, Centro - Fone: (54) 4009-7700 - Cep 95020-172 - Caxias do Sul - RS
FILIAIS: Rua Alfredo Chaves, n° 930, Centro - Fone: (54) 3221-2224 - Cep 95020-460 - Caxias do Sul - RS



